BTS 1 TC — M5 — Conception Web - Sphinx

oo

@N t D Biog du Prof T.IM.

&
(S Technologies Informatique & Multimédia — Lycée du Mené & 3_@ %
B < o D &

Fiche Sphinx 1 - Création d'une enquéte

Table des matiéres

1= NOUVEIIE ENQUETE......eeeeecee ettt s st st en s en s s s s s 1
2- INformations d'Ordres GENEITIES. ...ttt ettt s s s e nn s 1
G TS0 1Y TR0 LT o ULy o o =TT 2
e Yo 11 = Y YR Y] 01T TR 3
5- ENregistremMent de I"ENQUETE........cu ettt sttt annee 3
O I Ey LTS [T o LU Ty T 1TSS 4
WA C o 18T o T3 Lo [U =Ty 4] o TSRS 4
S T (T 0 10 O 4
S T @0 a1 o] =TT 6
10- Consigne de présentation : Présenter UNiQUEMENT Si....ococoreerrrenerenesesesessseesessesessesessesessssessssssseseens 6
11- Mise en page et ImMpression du QUESTIONNGITE........cerererrer s e 7

j@1 t[alulbliln)

19/2‘ ©
NQ copyleft

Rl
3 Voulube -

@LeBlogduProfTIM %% :

https://blogtim.fr



https://blogtim.fr/
https://blogtim.fr/
https://www.youtube.com/channel/UC-5gr36Z4t8qEY5BIeh8zHA?sub_confirmation=1
https://blogtim.fr/

Fiche Sphinx 1 - Création d'une enquéte

Le Eiudia réalisation et I'analyse d'enquétel

sont nécessaires a la réalisation et au traitement d'une enquéte :
. dans le logiciel et mise en forme du questionnaire
.
.

1- Nouvelle enquéte

Le Sphinx Plus?®

Mouvelle :e:crfte" Ouvrir uneAerEJété,

Enquete [U:%BacPro\._ ATDEnquéte\Enquete]
Enquete? [U:3BacPro\. . ATd13\TDEnquéte)
Repre:l.ch'}' Formation [U:\DocATIMAEnguétehFormation)

- Enquéte Repas Créole [TACOMA___AMilPal\RepasCréo

Données externes

vALp

Licence d'utiization accordée a:
L.EEG.T.A - MERDRIGNAC

Choisir « Nouvelle enquéte »

ou « Ouvrir une enquéte ».

2- Informations d'ordres générales

Houvelle enquéte - étape 3 |

Titre - | Les informations saisies ici
Commentaire peuvent étre modifiées

= ensuite, via le menu

- Rédiger > En-téte ou en

: » cliquant sur le bouton
Organisme Périnde :
| « En-téte ».
Arnuler Précédent | Suivant I T erminer |

. : intitulé de I'enquéte

=lilele 2 date de réalisation de I'enquéte. Faire ensuite « Suivant ».
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3- Saisie des questions

Enoncé de la question. Variable : Vous devez

Ne pas retaper le numéro de la impérativement remplir le

question. champ "Variable" pour pouvoir
Libellé 7] : :

‘ analyser le questionnaire par la
suite.

Yariable :
| Contgéles... | Bibliothéque... |

— Type :
0 — M odalités : Baréme... |

a= b Fermée [unique]
- Fermée [multiple] ﬂ
B Fermée [&chelle]

[ [u]

45 Hurmérique

ab N Teute

Al f Code j
B (f Date A heure
db (F |mage

|ndiquer les madalités de réponze en lez séparant par des paintz-virgules [,

J B | M ouveal fitre. . Mouvelle guestion ... | k. I Annuler

|"\

Type :

Fermée unique : une seule réponse possible

Fermée multiple : plusieurs réponses possibles

Fermé échelle : réponse graduée

Numérique : réponse en chiffre

Texte : réponse en texte (question ouverte a éviter pour un
meilleur traitement de I'enquéte)

Code : réponse en code (code postal, numéro de téléphone...)

Les modalités ou réponses possibles doivent étre séparées par des points-virgules .

On peut lancer la rédaction d'une nouvelle question en cliquant sur « [{[TVEERTES I ». Si vous

avez fermé le menu, ou si vous voulez ajouter des questions plus tard, il faut utiliser le menu

qRédiger > Nouvelle questionfgs
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4- Les différents types

« fermée (unique) : une seule réponse est possible parmi les modalités proposées

« fermée (multiple) : plusieurs réponses sont possibles

I

m? r I | Modadites Latle : Bawime |

an ST [LFmy . - - -

1= = Femée [k ] jj-'*-"ﬂl“' B8h; entre 8h et 10h; entre 10h et 1ZhR7
i-:ll".l't 12 et 14h; encre 149h =c 16h: encre 16h
|2t 18h: encce 18h st Z0h: aprés E‘CI'I.I

=] Frmée [dchele]
T
ab 7 Teste

i Code
ﬁ Dste / hewe

[z tponses ety b Réponaes ondonnees
[ 8 modalbds

Indiuies les modisités en les séparant par des portc-visguies
! Inciger également ke nombee masmum de iéporsn: poasbies

| / Hiorvesu B Mouvells gueshon | OF,
| 41
7
T
i
!
!
/
Modalités [réponses] possibles. Vous lsizsser |3 possibilité & lenguété de cholsir 2 réponses en bes classant

par ordre de préference (réponses ordonnées]

« fermée échelle : permet de nuancer, graduer les modalités. Des propositions sont
disponibles avec le bouton « MS ».

* numérique : nombre. Possibilité de réponse avec décimale & déterminer avec le bouton «
controles

» texte : question ouverte permettant a 'enquété de s'exprimer librement.
méme si Sphinx propose une analyse lexicale, il est peu pratique d’analyser ce
type de réponses ; il est donc conseillé avant saisie des réponses de relever de maniére
exhaustive les réponses exprimées afin d'en dresser une liste dans une question fermée.

« code : réponses numériques ne devant pas faire I'objet de calcul. Exemples. : code postal,
numéro de téléphone...

* image : possibilité d’insérer des images pour des tests d'image, de représentation, par

exemple...

5- Enregistrement de I'enquéte

Fichier > Enregistre

Eareislen lenauéts 2 Lorsque vous enregistrez votre enquéte, vous créez un
Ervegistier dans - | 29 Enquétes =] =5 EB-
YW Dot repertoire.
Icas |[)Retraite

REmples aurisme . . . . . 7
o = Il contiendra le fichier des questions, celui des réeponses
[ChLata

et ceux de I'étude. Si vous voulez sauvegarder votre
Mar du fichier : Ehouste
R =

vee i | travail, il faut copier tout le répertoire et son contenu.
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6

Listes des questio

£ 1e Sphinx Plus? - Retraite [Elaboration du questionnaire]

Les questions vous sont présentées sSous e ——— )

] Farie: R - | —
|O forme d'une ||ste_ Variable Libellé Modalités de réponse / Contréles =

Votre séjour :
ab 1. Service Dans quel semice ssjoumez-vous 7

Les tltreS de Grt|e Sont |nd| UéeS en bleu 8= 2. Formule Guelle formule avez-vaus chaisie 7 Maison dhite/Studio ; Chambre ; Chambre méc

p q . 8= 3. Public Pensez-vous que cette famule soit adaptée aux persennes | Valides ; Semivalides ; Dépendantes ;
B 4. Date d'entrée A quelle date Gtes-vaus entré dans ce semice ? jmmiasaa ;
JORT 2= 5. Raisons Choix Gomiment avez-vnus £16 amens & sélsctionner cet tablisst| Le budget requis ; L proxinite de vatre daraicie ; La proscir

Pour rédiger un [Jll\ = TR - Vor st
5 6. Activité [ Proftez-vous des activités et senices annexes proposés a1| Jarais ; Rarement ; O ; Assez sowent ;
8= 7. TYPE ACTIVITES | Quels typss ductiiés pratiguez-vous 7 | Jsux ; Bibliothque ; Télavision ; Animations ; Bricolags ; A

« Or s aniser > Nouveau titre de pq » Votre opinion sur vetre séjour : .
E 8. Acoueil Lassuslllors de vatre arivés Trés mécontent ; Putét mécontant ; PIutét satisfait ; Tres <
E 9. Sains Qualits La qualits des soins Trés mécontent ; Plutet mécantant  Plutét satiefaft ; Trés <
E 10. Compstence Persor | La compstence du personne| Trés mécontent ; Plutét mécontent ; Plutet satisfatt; Trés <
B 1. Disponibilité Persor | La disponibilité du personnel Trés mécontent ; Plutdt mécontent ; Plutdt satisfait ; Trés =
E 12. Réconfort Le réconfort apponé par le personnel Tres mécontent ; PIUtét mécantent ; PIutat satisfait ; Tres =
E 13. Qualite ior| La qualits de Ia Trés mécontent ; Plutét mécontant ; Plutét satisfait ; Tres ¢
E 14, Hygiene Lhygiene et [a proprets Trés mécontent ; Plutét mécontent ; Plutét satisfatt; Trés <
E 15. Confort Chambre | Le confort d dans la chambre Trés mécontent ; Plutét mécontent ; Pluldt satisfait; Trés ¢
B 16. Services Annexes | Les senices annexes (télé, bibliotheque. ) Trés mécontent ; Plutét mécontent ; PIUtat satisfait ; Tres <
45 17, SATISFACTION | Notez de 1 & 1 wotre générale votn

Quelques questions sur vous :

45 18 DRIV DFNSION [ Baimiasuniie indioniar la nriv e veie nawes nar mais non |

On peut ensuite [o[=o) [l e (o] E A S Paities |Vatre séjour: = [Erote ] T

Wariahla Likalla

questions et |eS titres en |eS |'|.|'11'||n SEjoun :

, . . . [ &b 1. Servdce Danz guel zemice sdjoumezvous 7
SeleCtlonnGntv puis en Cllquant dans le | == & Formule _ Qwalle farmule avez-vous choisie ?
= 3. Public Puengezacaus quee celle Torrmale soil adaplée au

rectangle a gauche de la ligne. B8 4. Date dentiée
2 T 5, Raisons Choix

A guelle date Stes-wous entrd dans ce senice 7

Relacher le clic quand la ligne rose est

Vos activiles @
H &, Activitg Proftez-vaus des acthités et samices annexes |
#= 7. TYPC ACTIVITES  Cluals typss d'actviés pratiquez-wous 7

Volre opinion s volie sejoun :

placée & I'endroit souhaité.

H 8. Accuell Laczuel lors da wolre armuéa
H 9, Seins Qualité L& qualité des sains

B 10, Compitence Persor La pitbence du pe

I

7- Groupe de questions

Quand des questions ont la méme forme (méme type et mémes modalités), il peut étre utiles de
Y| (o]l IMIAREdiger > Nouveau groupe de questionsg

=

Parties [Vatre opinion sur votre séiour - x| [Entete [ ek |
Variable Créer un groupe de questions & * | Sur cet exemple, toutes les questions

Votre séjour : Tiie

- Dans le cadre de votre séjour aux Floralies, quelle est
ab 1. Service

wvotre opinion concernant :
2% 2. Formule ndividuelle ; Chambra méc m
5= 3. Public Nor abrégé : [GROUPE N°1 Type = s sont de type « » et ont les
@ 4. Date d'entiée 9 questions
_ N N Questions : ' lors de vol ée s I A . 7 \ Vé
o s Cholx ke e o o e o ameie Laoe - | mEmes modalités : Tres mécontent ;

Ls compétencs du persannel Compétence Personnel

= éﬁ :_ " La disponibilité du persanine! Disporibilté Personnel L

= 6. Activité L  personnel Ré o) Ww R , ] . . .

P ‘ ' o s ineions micie 4 - | Plutot mécontent ; Plutot satisfait ;
N sur votie sq Libelé:  [|"acoueil lrs de volre arivés Vaiiable

. Accueil ccuel i . N - -
. Soins Qualité i nt; P ; Tres satisfait.

. Compétence Pe 4 échelons
BVIETTIN N ) Modalités - |Tres mécontent : Plutét mécontent : Plutdt n
. Réconfort satisfait ; Trés satisfait ; Barbme "
. Qualité Restaurz
. Hygigne n
. Confort Chambr [N NN I Tout défaire aonder | [
. Services Annex = I ]

45 17. SATISFACTION

Quelques questions sur vous :

Des réponses ont &t saisies. Restifer les modalités question par question

Motez de 1 & 10 votre satisfaction générale concernant votn

45 18. PRIX PENSION ‘ Pourriez-vous indiguer le prix que vous payez par mois pnu|
O an ainr cnciar L e e S

< ' 5

8- Renvois

Cela permet de renvoyer a une question si un groupe de question n’est pas pertinent a poser.
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;—'g Le Sphink Plus® - Enquetel [Elaboration du questionnaire]

Fichier Edition 5Stade Bédiger | Organizer 2
A LISTE DES QUESTIONS

Parties I

Maouveau titre de partie...
Inzérer un titre de partie...

Supprimer. .. Chr+Suppr

Déplacer...

Variahle

= 1. fyd
=R ghgh

Définir des restrictions. ..
Copier lez caractérnistiques. .

Legende des couleurs...

Supprirner |

Définition des renvois

Ajouter |

Liste des renvois :

Aprés la question : I

& 5j Diéfirir e profil... |

€ Quelle que sait la répanse

& Aller & la question ; I

€ Teminer le questionnaire

téte. I

1- Lancer le menu
Organiser > Définir

des renvois

Définir un profil d'obzervation

Sélectionner les réponses telles que

Non réponse

ghhi

E

Lavariable |1, fgd

Opérateur logigue :
L
) ou
£ sauf

Ajouter |
Supprimer |

e Annler

2- Renseigner le champ « Apreés la

4- Définir le renvoi, 5-

question ».
3- Cliquer sur le bouton « Définir le

profil ».

D éfinition des renvois

Liste des renwvais : Ajouter | Supprimer |

Aprés 1. fgd': Aller 3'2. ghgh' si fgd = "ghhi'"

Apréz la guestion : I 1.fgd

@5 Wi e el | |rEld = "ghhi"

' Quelle que soit la réponze

 Aller & la question ;

2 . ghgh

€ Teminer le questionnaire

Fermer

Cliquer sur OK

6- Renseigner le champ « Aller a la
question ».

7- Cliquer sur le bouton « Fermer ».
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9- Controles

Cela permet de simplifier la saisie des réponses.

Ce menu est accessible via le

Contriles de zaizie %

[~ Réponze obligataire

bouton « Contréle » de la fenétre

« Question »

[ Wariable automatique

[~ Frésenter uniquement si ﬂ Mudifier... | \ Pour rendre la réponse Ob“thOire
[T Consigne paticulitte <«
j Pour afficher une consigne

particuliere. On peut utiliser cette
I™ Assacier une question ouverte teste 'Autre, précisez.. option pour a fficher dans le

questionnaire les remerciements

d’'usage.

doner |

10- Consigne de présentation : Présenter uniquement si...

Cela permet de simplifier la saisie en ne montrant que les questions pertinentes a I'écran lors de

la saisie des réponses.

Définir des restrictions de présentation

La question ne sera prézentée danz les écrans de zaizie que si l'ohservation prézente le
profil ci-dessous

Non réponse

o & - Choisir une variable et une
zvarictlc  ERG—— -] - -
condition & Vvérifier, et
Opérateur logique :

o valider en cliquant sur OK

) s

Aijouter |

Supprimer

i

ak | Annuler |
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11- Mise en page et Impression du questionnaire

* Mise en page : utiliser le menu fichier > mettre en page

§d Impression des questionnaires - Retraite (C:\SphinxME\Enquétes\Retraite)

[[m][ES

Maison de Retraite Les Floralies : Questionnaire de satisfaction aux résidents
Votre séjowr :
1. Dans quel service séjournez-vous ?

2. Quelle formule avez vous choisie ?
{3 1. Maison dhote/Studio 3 2. Chambre Individuelle
{3 3. Chambre médicalisée (O 4. Accueil temporaire

3. Pensez-vous que cette formule soit adapiée aux personnes :
{0 1. Valides {3 2. Semi-valides {3 Dépendantes

4. A quelle date &tes-vous eniré dans l:l
ce sexvice ?

5. Comment £1é amene 4 sél cet

établissement ? Classez par ordre de préférence les 3

raisons qui ont influencé voire choix.

[ 1.Le budget requis

[ 2. La proximité de voire domicile

[ 3. La proximité géographique de vos proches

[] 4. Larenommée de 'établissement pour les soins

[ 5. La diversité des formules de séjour

[ 6. La variété des activités proposées

Page 142
EI il l— LI Imprimer Mise en Page | ilﬂgl

On peut gérer les options de mise page en cliquant sur le bouton « »,

Onglet tilisation
+ Choisir le nombre de colonne

Disposition |En-téte| Numérotationl Zonesl F'olicesl Héponsesl

* Cocher « Recommencer a chaque partie »

—Zones de réponzes Bordure
 Wis & vig des questions Tesfars ILignes vl ,
0 Gz eSS . Regler les marges
— Colanne: Titre des parties [+
Nombro de colornes: |2 * Choisir la couleur de fond des titres de
¥ Recommencer & chaque partie Fauts de pages... |
parties.
—Marge
Gauche : ID.5 Haut : ID.S Configuation de
Drroite : IF Basz: IF limprimante...

I~ Erreqistrer comme valeurs par défaut ak I Annuler

r

Mise en Page Gérer I'en-téte de la premiére page

Dizpozition  En-téte Numérotationl Zonesl F'olic:esl Fiéponzes

Gérer I'en-téte des autres pages

— Premiére page
Section gauche : Section centre : Section droite :

Aultres page
Section gauche : Section centre : Section droite :

Chaque zection peut compaorter du texte, une image [mettre le nom du
fichier image entre crochets] ou pour les questionnaires nominatifs la
valeur d'une wariable [mettre le nom de la variable entre crochets).

[ Enregistrer comme valeurs par défaut 0k, I Annuler
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Onglet Utilisation

 Décocher « Numérotation des modalités »

Dispositionl Errtéte  Mumnérotation IZonesl F‘olicesl Héponsesl

¥ Murnératation des quastions

¥ Mumérotation des modalités

¥ Affichage des consignes

I~ Affichage des noms de variables devant les libellés

I Modalités en téte de colonne pour les groupes de questions fermées

[~ Erregistrer comme valsurs par défaut ak. I Annuler |

* Choisir la forme des cases. « Selon le type » :

Mise en Page

Dizpozition I En-tétel Mumérotation  £ones | Polices I Figponzes I ca rrée pou r |es fermées multlples ronde
 Questions fermées '

Forme dez cases : e | [ Grandes | Ombrées pour |es fermées unlques

Alignement des modalités : ICaIcuIé pour chaque question ;I

Saisie des échelles IEomme une question fermés vI

Saigie des ordonnées ISous les modalités vI

~ Duestions ouverte

Saisie des numérnques : IEadre delimitant la zore ;I Farmats...

Saigie des tentes : IEadre délimitarit la zone ;I Tailles...

Alignement : I Draite 'I
I Erwegistrer comme walsurs par défaut 0k I Annuler |

* Régler les polices pour chaque élément du

Mise en Page

Disposition' En-tétel Numérotationl Zones FPolices | Héponsesl . . A . .
uestionnaire (en-téte, titres, questions
Palice : Taille : Style de palice : q ’ ’ q ’
ITimes Mew Raman ;I I‘I2 LI IGras ;I etC )
Effets———————— [~ Apergu

Titre de 'enguéte [~ Souligné

Titre des parties

Commentaire [~ Bamé

Titres des questionz

Modalités de réponses Couewr: [~

Conzsignes

Réponzes

[~ Enregistrer comme valeurs par défaut oK I Annuler |

Onglet « réponses » * Laisser « Coche normale »

On peut imprimer ensuite le questionnaire en cliquant sur le bouton « Imprimer ».

Pour créer un PDF, utiliser I'imprimante virtuelle « PDFCreator ».
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Maison de Retraite Les Floralies : Questionnaire de satisfaction aux
résidents

1. Dans quel service séjournez-vaus ?

2 Quelle formule avezwvous choisie 7
© Maison dhile'Sludic O Chambre Individuelle O Chambire médicalisée O Accueil lemparaine

3. Pensez-vous que cebie formule soft adaptée aux persannes :
© Valides O Semi-alides 0 Dépendanies

4. A quelle date éteswous entré dans ce service 7

5. C été amend 4 i 7 Classez par ordre de préférence les 3
raisons qui ont influencé votre chaix.
[ Le budget requis O La proximité de ware dornicile
L La prowimité géographique de ws proches 0 La renommée de [élablissement pour les soins
[ Las diversité dees formules de séjour ) La wariété des activtés proposées
O Les corseils de risidents actuels O La connaissance de membres du personned

[ Le confort des locaux

Viaus pauves cocfier plusieus sases (3 au marisam).

6. Profitez-vous des activités et services annexes proposés aux Floralies ?
© Jamais O Rarement O Occasionnellement O Asser souvent O Trés souvent

7. Quels types d'activiés pratiquezvous ?
O Jeus O Biblisthéque [ Tékision [ Animations O Bricolege [ Ateliers [ Créations [ Autres
Vous pouses coche plusiaws cazes (S au marinom).

Dans le cadre de votre séjour aux Floralies. quelle est votre opinion concemant :

1 2 3 4
8. L'accueil lors de votre amivie o o o o
9. La qualité des soins o =) [+] o
10. La compétence du personnel I o L) o
11. La dispanibilité du personnel o o o) o
12. Le réconfort apparté par le personnel o o o o
13, La qualité de la restauration o o o [s]
14. L'hygiéne et la propreté o o o o
15. Le confort d'installation dans la chambre o o o o
16. Les servi itélé, ) o o o o

Trika mabcantant {7), Plafdl mdcontant (2), Pusse savatt (3], Tris st (4).

17. Notez de 1 4 10 votre générale wolre séjour
établissement.

18. Pourriez-vous indiquer le prix que vous payez par mais pour votre séjour dans cet
établissement?

19. Bénéficiez-vous d'une subvention ou d'une aide sociale 7

O Nomaucune 0 APL O Allscation Logement ] Asantages Sscaux [ Prest Spéc. Dépendance
T P —
20. Vous étes...

© Un homme © Une femime

21. Quelle était votre profossicn lars de votre départ en retraite 7
O Agicubeur O Commers.Atisan O Cadre Moyen O Cadre Supéteur O Prafinterméd. © Emplayé
© Duneier O Inactif, Autre

22. Quelle est votre année de naissance 7

23 Vous & ivés & la fin de ce questionnaire. P nous faire part de vos remarques qui nous
permetiront d'améliorer la qualité de nos servces.

Ce questionnaire «2ls|)l=]) » peut étre utilisé pour réaliser I'enquéte.

On peut également créer un formulaire multimédia via le menu « [N =0 E G ».

- Retraite

Fichier Edtion Stade Vues Domnées Insertion Affichage Format Relations 7

Maison de Retraite Les Floralies :
Questionnaire de satisfaction aux
résidents

Definirles (OMUAlER> -
ey Impaes)

J———
Explw Tableau de bord

Etuds "Retrate (CASphinME\EnguétestRetiaie]
23 varables - 300 cbservalions.

1) Fcher Eckion Stade Formuaies  Donnees Inserton Affchage Fomat 7

#EREQ v @CEH X BER

|0 e s =l a \

i

o1 <] &4 |

Maison de Retraite Les Floralies : Q i ire de si

o Servios >
Votre séjour : Votre opinion sur
1. Dans quel service séjournez-vous ? Dans le cadre de votre |

5. Raisons Choix [ ]

El 6 Adtivite 8.L'accueil lors de votr
227, TYPE ACTIVTES “ | 2 ouelleformute avez.vous choisie ? .

o i 10.La compétence du
i 9 Sois Oualté © Maison d'héte/Studio © Chambre Individuelle 11, La di ilté du p
B Eampélenc’e Personnel 2 Chambre médicalisée O Accueil temporaire 12.Le réconfort apport.
s 1% Dot Persomel 3 2 13.La qualté de la rest
E 13 Qualté Restaration L O valides © Semi-valides. © Dépendantes 15.Le confort d'installa
Ll [ 1A quelle date tes.vous ntr dans ce service 7 16.Les services annex
=ix M I Trés mécontent (1), Piut

5 o a "
s, Comment té amené a sélectionner cet & ?Classez parordre || 17.Notez de 1a 10vorr

6fé 6 . notre établissement,
e B Formulire papier 01 Le budgetrequis Quelques questic
3 Eran O La proximité de votre domicile

01 s prosmit geographique e vos proches Pouiez-vous aer
] La renommée de [établissement pour s soins
3 La aiversits des formutes e séjour
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Cliquer ensuite sur « RIS ERETRIEEE » pour

mettre en page le questionnaire dans Euréka.

Vous pouvez ajouter (le logo de
I'entreprise par exemple),
comme vous le souhaitez,
forme des textesiSiom
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