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Ce magasine est l'aboutissement d'un
travail réalisé en collaboration avec
l'ensemble des étudiants de la classe. 11
s'inscrit dans le M.1.L. comme projet de
P.A.O. et dans le Module M42 comme
"magasine des systemes d'information”,
mis a disposition de l'ensemble des
étudiants.

Les objectifs

Objectif 1: s'adapter aux évolutions des TIC

Maitriser les éléments constitutifs essentiels des systemes
d'information et étre capable d'en analyser la cohérence.

Objectif 3 : savoir communiquer en utilisant les
TICE

Travailler et collaborer au travers des réseaux informatiques
et Internet.

Anthony Taubin.
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[La carte mere.

Qu'est ce que c'est?

La carte mere est un élément central dans
l'architecture d'un ordinateur. Elle permet de
réunir tous les autres composants tels que le
processeur, la RAM, les cartes d'extension,
disque dur, mais aussi de garantir 1'échange
d'information entre tous les composants. Il
existe plusieurs fagon de caractériser une
carte mere, notamment selon les
caractéristiques  suivantes. On désigne
généralement par le terme « facteur
d'encombrement » la géométrie, les
dimensions, I'agencement et les
caractéristiques électriques de la carte mere.

Les éléments de la carte mere.
La carte mére contient un certain nombre

d'éléments embarqués, cest a dire
intégrés sur son circuit imprimé : - Le
chipset : c'est un circuit informatique
chargé de coordonner les échanges de
données entre les divers composants de
I'ordinateur. - L'horloge et la pile du CMOS

L'horloge est un circuit chargé de la
synchronisation des signaux du systeme. La
pile CMOS conserve certaines informations
sur le systeme, telle que l'heure, la date et
quelques autres parametres.- Le BIOS : c'est
le programme basique servant d'interface
entre le systeme d'exploitation et la carte
mere. Il utilise donc les données contenues
dans le CMOS pour connaitre la configuration
matérielle du systéme. Le processeur est le
cerveau de l'ordinateur. 11 exécute les
instructions des programmes grice a un jeu
d'instruction. La carte mere possede un
emplacement pour accueillir le processeur,
c'est ce qui s'appelle le support de processeur.
On peut distinguer deux catégories de
supports : - Le slot : connecteur rectangulaire
dans lequel on inseére le processeur
verticalement.- Le socket : connecteur carré
qui possede de petits connecteurs sur lesquels
le processeur vient s'enficher. La carte mere

[La carte réseau.

Définition:
Une carte réseau est une carte connectée
sur la carte meére de lordinateur

permettant de l'interfacer au support
physique (cable) ou a la liaison Wifi qui
transmet 'information. La carte réseau est
aussi appelée Netbook Interface Card ou
NIC. Elle constitue l'interface entre
I'ordinateur et le cable du réseau.

Composition
La carte réseau possede deux
témoins :

LED verte : pour l'alimentation de la carte
LED orange / rouge : pour l'activité du
réseau ( envoi et réception de données)

Roles

Elle a plusieurs roles :

- elle sert d'interface physique entre
I'ordinateur et le cable.

- elle prépare pour le cable réseau les
données émises par l'ordinateur, les
transfere vers un autre ordinateur et
controle le flux de données entre
I'ordinateur et le cable

- elle traduit les données du cable et les
traduit en octets pour que I'unité centrale
les comprenne : donc c'est une carte
d'extension s'insérant dans un connecteur
d'extension.

Ethernet
Dans le cas d'un réseau filaire, la carte réseau
est munie d'un connecteur sur lequel on
branche un cable réseau. (Norme RJ45)
Ce cable est relié par l'intermédiaire d'une
prise murale ou directement sur un
équipement d'interconnection comme un
concentrateur ou un commutateur.
Ce sont la plupart des cartes réseau destinés
au public, utilisées comme support de
communication des paires torsadés, et qui
disposent de prises RJ45 a chaque bout.
Elle se caractérise par :
- Le débit qu’elle va pouvoir supporter : en
standard Ethernet, le 10Base-T permet un
débit maximal de 10 Mbit/s, le 100Base-TX

(Fast Ethernet), un débit maximal de
100Mbit/s et le 1000Base-T(Gigabit Ethernet),
un débit de 1000Mbit/s.

- Le connecteur : PCI en général pour les
ordinateurs de bureau, PCMCIA pour les
ordinateurs portables ou USB

- Ses fabricants les plus connus sont D-Link
et NetGear

WIFI :

La carte réseau Wireless Fidelity doit étre
installée sur tous les ordinateurs du réseau.
Elle peut étre insérée dans la carte mere ou
étre sous la forme de carte PCI ou de clé USB.

possede un certain nombre de connecteurs
d'entrée-sortie regroupés sur le « panneau
arriere » - Port série : permet de connecter de
vieux périphériques.- Port paralléle : permet
de connecter, par exemple, de vielles
imprimantes.- Port USB : permet de connecter
des périphériques plus récents.- Connecteur
LAN : permet de connecter l'ordinateur a un
réseau.- Connecteur VGA permet de
connecter un écran. - Prises audio : permet de
connecter des enceintes ou une chaine hifi,
ainsi qu'un microphone. La carte mere est un
des ¢€léments les plus important d'un
ordinateur, sans carte mére un ordinateur ne
peut pas fonctionner. Elle fait le lien entre tous
les éléments qui composent un ordinateur.

Elle est utilisée pour les réseaux sans fil.
Cette carte a un débit théorique pouvant
atteindre 54Mbit/s selon la portée. Elles sont
proposées avec un connecteur USB, PCI ou
PCMCIA. Les fabricants sont les mémes que
pour les cartes Ethernet.




Qu'est ce que c'est?
La carte graphique est un
élément important dans un

ordinateur puisqu'elle permet la
résolution de l'image a 1'écran.
Anciennement en 2D puis dans
les années 1990 en 3D, la carte
graphique a plusieurs
nécessités. En effet, elle peut
selon les performances et les
utilisations faire des calculs tres
rapides et avoir des rendus
exceptionnels. Pour les jeux, ou
le multimédia la carte graphique
évolue rapidement. Une carte
graphique est un composant
électronique des PC spécialisé
dans le traitement et l'affichage
des images. Cette carte joue le
role d’une interface entre le PC
et le moniteur, car c’est la qu’est
raccordé le moniteur et que sont
converties les données
numériques a afficher. C’est un
élément déterminant pour le
confort visuel de I'utilisateur
ainsi que pour la rapidité
d'affichage, en  particulier
lorsque l'ordinateur doit traiter
des images complexes, comme
celles des jeux vidéo et les
images hautes résolution. Les

Multimédia

Pour une simple utilisation de
retouche d'image, d'un montage
vidéo ou encore de regarder la
télévision ces cartes pourront
également permettre de jouer a
condition de ne pas en demander
trop. Dans ce registre, surtout pour
la retouche d'image, la qualité du
moniteur que l'on utilise joue
également un role tres important.
Si l'on fait du montage vidéo, la
carte graphique pourra étre
secondée d'une carte d'acquisition
pour permettre de prendre en
compte des fonctions telles que
I'encodage MPEG2 en temps réel
ou l'acquisition au format DV
(Digital Vidéo) par exemple. Les
prix pour l'acquisition d'une carte
dans cette gamme restent encore
accessibles.

Jeux
I1 faut une carte graphique haut de
gamme pour pouvoir envisager de
jouer dans les  meilleures
conditions surtout si ce sont des
nouveaux jeux. Evidement ces
cartes sont coliteuses et sont
parfois difficile a installer dans
l'ordinateur. C'est en partie di au
systeme de refroidissement

=

La carte graphique

modeles récents comprennent
généralement un processeur
spécifique qui améliore le

réalisme de la 3D.
GPU est 'acronyme de
Graphics Processing Unit,
le nom anglais du

processeur graphique.

Le GPU, également appelé VPU
par  certains pour  Video
Processing  Unit, est un
processeur spécialisé dans le
calcul de la 3D. Le GPU prend
place au sein d'une carte
graphique Le High-Definition
Multimedia Interface est un type
de connexion numérique qui
sert a relier une carte graphique
a un écran.

Le Bios vidéo.
Le BIOS vidéo est un petit
programme enregistré dans une
mémoire morte (ROM, pour
Read Only Memory) qui
contient certaines informations
sur la carte graphique comme
les modes graphiques supportés
par la carte, et qui sert au
démarrage de la  carte
graphique.
La mémoire vidéo

imposant ce qui implique souvent

La mémoire vidéo conserve les

données numériques qui
doivent étre converties en
images par le processeur

graphique et les images traitées
par le processeur graphique
avant leur affichage.

Le constructeur Nvidia
Celui-ci est actuellement le
constructeur offrant les
performances les plus élevées
pour les cartes mono GPU
(Graphical  processor  Unit,
autrement dit l'appellation du
CPU pour la carte graphique)
avec son processeur GTX 280.

Nvidia a également a wun
moment donné proposé un
affichage en 3D exploité a l'aide
de  lunettes  spéciales. I

semblerait d'ailleurs que Nvidia
se préoccupe de plus en plus de
la 3D grace a l'arrivée d'écrans
supportant la technologie 100Hz.
Le constructeur AMD

En réponse au processeur de
Nvidia, AMD propose la carte
multi GPU. En fait, la carte
graphique est équipée de 2
GPU, la plus performante avec
son processeur HD 4870 X2.

AMD offre pour les applications

multimédia un produit
intéressant, la gamme
AlllInWonder, intégrant les

tuners pour la TNT et la radio
FM, et une suite logiciel pour
faire de la capture et du
montage de films  (carte
d'acquisition et carte graphique
ensemble).

Bureautique
Les cartes graphiques de cette
catégorie ne sont pas tres
exigeantes en matiere de
performances et il est
uniquement conseillé de se

soucier de la résolution (nombre
de points affichés en horizontal
x nombre de points affichés en
vertical) que I'écran est capable
de gérer (de 640x480 points
pour les plus petits écrans a
1600x1200 points pour les plus
grands voire 1920x1200 ou 2560
x 1600 en format 16/10eme). Il
n'y a pas besoin dun budget
important pour s'équiper. Et en
général il s'agit des cartes
graphiques dans les ordinateurs
déja équipé pour un large public.
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d'occuper deux emplacements
CPU. De plus, ces cartes ont
besoins d'une alimentation
conséquente ce qui peut

éventuellement obliger les gens a
changer de matériel.

Mieux vaut se renseigner sur la
capacité de son ordinateur et de
son alimentation avant d'en
acheter une. Parfois il est plus
judicieux d'acheter un PC complet.
En fin tout est relatif, si on
souhaite juste jouer avec des jeux
dun certains type ou assez
anciens, on peut tout a fait y
parvenir sur un PC de base.Les
configurations a plusieurs cartes
graphiques. Afin de prendre en
compte la gestion de plusieurs
cartes graphiques, la carte mere
fait appel a wune technologie
différente selon que le processeur
graphique privilégié sera AMD ou
Nvidia. La technologie optée par

AMD se nome Crossfire, celle
adoptée par Nvidia s'appelle
quant a elle SLI.

Malheureusement, il n'existe pour
l'instant pas de carte mere capable
de supporter a la fois le Crossfire
et le SLI bien qu'il ne s'agisse pas

la d'une difficulté technique.
On espere quelque part une
solution commerciale entre
les parties, pour commencer a
trouver sur le marché des
produits offrant le Crossfire et
le SLI. Les sources des
documents. Pour conclure je
dirais que le domaine de la
carte graphique est tres
intéressant, mais le soucis
c’est que tout seul il a que tres
peu d’intérét comme Ila
plupart des composants dun
ordinateur donc si vous

souhaitez connaitre et mieux
comprendre cet outil de
travail je vous invite a aller
lire les dossiers de mes
camarades de classe.



La carte son

L'ordinateur est
composé de plusieurs
éléments reliés les
uns aux autres. Afin
de pouvoir faire
fonctionner ce
dernier certain
composants sont
indispensables et
d’autre sont dit
secondaires car il
n’empéche pas
l'ordinateur de
fonctionner.

Qu'elle est la place
de la carte son dans
l'ordinateur ? Est-
elle indispensable ?
A quoi sert elle ?
Photo carte son (vu
d’ensemble)

LES CONECTEURS
D'ENTREES ET DE
SORTIES EXTERNES

- Une ou deux sorties au format
jack 3,5mm généralement de
couleur vert claire.

- Une entrée ligne.

- une entrée microphone,
généralement au format jack
3,5mm de couleur rose.

DEFINITION

La carte son est une carte

d'extension  électronique qui
permet de gérer tous les sons
émis ou recus de l'ordinateur
pour les envoyer sur les hauts
parleurs.

EMPLACEMENTS ET
COMPOSANTS

Les Emplacements

La carte son se trouve
généralement a l'intérieur de
l'ordinateur. On la trouve sous
deux formes, soit sous forme de
carte indépendante des autres
composants de l'ordinateur, soit
directement intégré a la carte
mere. Il existe aussi des boitiers
externes a I'unité centrale.

- carte son externe

- carte son interne

Les composants

- Le processeur spécialise aussi
appelé DSP (Digital
ordi.com/carteson.htm

- Une sortie numérique.

- Une interface MID],
généralement de couleur or
(ocre) permettant de connecté
des instruments de musique et
pouvant faire office de port de
jeu.

Schéma d'une carte son et de ses
connecteurs ci-dessous.

CONCLUSION

La carte son se trouve dans la
partie interne de l'ordinateur ou
externe si elle est séparée. Elle
permet a  l'utilisateur de
l'ordinateur d'entendre tous les
sons provenant de l'ordinateur,
elle permet aussi de
s'enregistrer, de jouer de Ila
musique et de pouvoir s'écouter
par la suite. Elle n'est pas
indispensable si l'utilisateur ce
contente des bases de
l'ordinateur c'est a dire, les
logiciels de traitement de texte
et autres, et les recherches sur

internet tant que ce ne sont pas
des vidéos ou des musiques.
Sinon pour les jeux, la musique,
les vidéos et les enregistrements
elle est indispensable.

Signal Processor) est chargé de
tous les traitement numériques
du son.

- Le convertisseur digital
analogique permet de convertir
les données audio en signal
analogique.

- Le convertisseur
analogique/numérique.

- Les connecteurs d'entrées et de
sorties externe/interne
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LES CONNECTEURS

INTERNES

- Le connecteur CD-ROM/DVD-
ROM de couleur noir il permet
de connecter la carte son a la
sortie audio analogique du CD-
ROM a laide dun cable CD
audio.

- Entrée auxiliaire (connecteur
blanc) permet de connecter des
sources interne telle qu'une carte
tuner TV.

- Connecteur pour répondeur
téléphonique (connecteur vert)
(voir schéma du dessous)
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La RAM et le Processeur

La mémoire vive,
mémoire systeme ou
mémoire volatile
qui est plus
couramment appelé
RAM qui signifie en
anglais : Random
Access Mémory est
la mémoire
informatique qui
permet a
l'ordinateur de
placer les données
lors de leur
traitement.La
capacité de votre
mémoire vive se

Le processeur

Un ordinateur est composé de
beaucoup de composants. L'un
des plus importants est le
processeur.En 1971, un
ingénieur de chez Intel, Marcian
Hoff, a inventé le premier
microprocesseur du nom de
Intel 4004. Ayant une taille de 3,2
mm, il avait la capacité
d'effectuer 60.000 opérations par
seconde. Une révolution de
l'informatique a cette époque.Ce
modele fut rapidement amélioré,
avec I'Intel 8008 (1975), I'ntel
286 (1984), l'Intel 386 puis 486
(1986-1993), Pentium pro (1995),
Processeur  Celeron (1998),
Pentium III (1999), Intel Pentium
4 (2000), Athlon XP (2001), Intel
Centrino (2003), Intel Xeon
(2004) et Intel Pentium 4 double
ceeur en 2005 et 1'Intel Core i7

calcule en RAM
(Random Access
Memory), mémoire a
acces direct.

Caractéristiques :

sa rapidité d'acces (cette
rapidité est essentielle pour
fournir rapidement les données
au processeur) ;

sa volatilit¢ (cette volatilité
implique que les données sont
perdues des que l'ordinateur
cesse d'étre alimenté en
électricité).

Les différents types de
RAM

La mémoire vive

dynamique (DRAM) : rafraichissement, par contre,
Clest la "RAM" classique, elle elle est cheére, volumineuse et,
est bon marché et utilisée grosse consommatrice
comme mémoire centrale de J'dlectricité.
l'ordinateur pour y stocker

2600k.Les  deux  principaux Cependant, a force de
rivaux dans la fabrication des miniaturiser les composants
processeurs sont Intel et informatique, les processeurs
AMD.Le prix dun CPU varie ont  atteint  leur  limite.
d'une trentaine d'euros (bas de Aujourdhui les ordinateurs en
gamme) jusqu'a plus de 200€ ont donc  plusieurs  qui

pour du haut de gamme.

notamment les programmes en
cours d'exécution.
La DDR3 SDRAM :

Il s'agit de la 3e génération de

la  technologie DDR. Les
spécifications de cette nouvelle
version ne sont pas finalisées
en septembre 2006 par JEDEC.
Les premiers micro-ordinateur
pouvant utiliser la DDR3 sont

arrivés sur le marché pour la
fin de 2007.

La XDR DRAM :
Technologie basée sur la
technologie Flexio développée
par Rambys permet
d'envisager des débits
théoriques de 6,4 Go/s a 12,8
Go/s en rafaleLa mémoire vive
statique (SRAM) : Elle est tres
rapide et ne nécessite pas de

fonctionnent en parallele afin

Qu'est ce qu'un processeur
Comparable au cerveau humain,
le processeur est un élément
essentiel de l'ordinateur aussi
appelé CPU ( Central Processing
Unit ). En effet cest un
composant qui a pour role
d'exécuter tous les programmes
informatiques par des calculs
sous forme binaire.La puissance
de calcul est exprimée en Hertz.
Aujourd'hui les processeurs sont
capables d'atteindre plus de
2Ghz (Giga Hertz = Milliards de
Hertz) soit plusieurs milliards
de  calculs par  seconde.

d'augmenter la puissance. Ses
composants, une fois
miniaturisés de facon a former
un unique circuit intégré (ou
puce électronique), sont appelés
Microprocesseurs.
Les principaux éléments

Unité Arithmétique et Logique
(UAL) qui prend en charge les

calculs arithmétiques
élémentaires et les tests.

Une wunité de contrdle ou
séquenceur, qui permet de
synchroniser  les  différents
éléments du processeur.

Des registres, qui sont des

ou la transmission des ordres

destinés a  piloter  ses
processeurs spécialisés,
permettant au  processeur

d’accéder aux périphériques
de lordinateur. Une unité
d'instruction qui lit les
données arrivant, les décode
puis les envoie a lunité
d'exécution.Une unité
d'exécution qui accomplit les
taches que lui a données
['unité d'instruction.Son
envirormementEmplacement
dans I'ordinateurLe

processeur et la RAM sont
fixés sur la carte mere.

Les autres cartes sont reliés
par des bus de données, (=
systeme de communication

entre les composants) chargés
de  faire  transiter les
informations. C'est le cas du
disque dur et du lecteur
CD/DVD par exemple. On y
trouve aussi des
branchements USB.Un point
faible maitrisé. Le CPU a une
taille d'environ 4cm de coté
pour quelques millimetres de
hauteur et est composé de
silicium, matériel cher et qui
chauffe beaucoup. Pur lutter
contre ce « point faible », le
processeur est surplombé par
un radiateur, ce dernier est
composé de fines lamelles
métalliques qui vont capter la
chaleur que dégagera le CPU.
Et, par dessus le radiateur, un

mémoires de

petite  taille
(quelques octets), suffisamment
rapides pour que 1'UAL puisse
manipuler leur contenu a
chaque cycle de I'horloge.

Une horloge qui synchronise

toutes les actions de l'unité
centrale, avec une action
exécutée entre deux temps
(unité MIPS millions

d'instructions par seconde).

La capacité a effectuer des
actions dépend de la fréquence
de Tlhorloge. (Par exemple un
ordinateur ayant une fréquence
de 100 Mhz effectue 100 000 000
d'instructions par seconde)Une
unité de gestion des bus qui gere
les flux d'informations entrant et
sortant.

L'unité d’entrée-sortie, qui prend
en charge la communication
avec la mémoire de l'ordinateur

ventilateur est la  pour
dégager la chaleur.Le CPU est
donc un élément essentiel

pour les ordinateurs. C'est lui
qui permet l'exécution de
chaque programme

rapidement, ce qui justifie la
comparaison avec le cerveau
humain.Les microprocesseurs

évoluent de jour en jour,
améliorant chaque fois
puissance et rapidité.

Aujourd'hui, pour multiplier
leurs performances tout en
évitant une trop grande
surchauffe du systéeme, on
n'hésite  plus a  faire
fonctionner plusieurs
processeur en un.
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Son histoire
Cest en 1956 que le premier
disque dur du type RAMAC a été
dévoilé au public. La production
commerciale commenga en juin
1957. Jusquen 1961, plus d’un
millier d’unités furent vendues.
Sa capacité totale était de cing
millions de caracteres. Fin 1969,
trois ingénieurs réfléchissent a ce
qui pourrait étre pour eux le
systeme disque idéal. Ils tombent
d’accord sur un modele composé
de deux disques de30 Mo chacun,
I'un amovible, l'autre fixe. On le
nomme «30 — 30». En 1998, on
commercialisa le premier disque
dur de 25 gigaoctets, capacité
présentée a I'époque par la presse
comme disproportionnée  par
rapport aux besoins réels des
particuliers. En 50 ans, la capacité
des disques durs a été multipliée
par un facteur de 1 000 000

Le disque dur

puisquun disque dur de 2009
peut atteindre 2 To (= 2000 GO).
Le disque dur est un support de
stockage mécanique de forme
cylindrique formé de plaques
métalliques rigides enduites d'un
reveétement magnétique. La
capacité de stockage (la quantité
d'information =~ pouvant  &étre
stockée) est mesurée en giga-
octets (un giga-octet(Go) = un
milliard d'octets). Le disque dur a
été inventé en 1956 par IBM. Un
disque dur est une mémoire de
masse magnétique utilisée
principalement dans les
ordinateurs, mais également dans
des baladeurs numériques, des
caméscopes, des
lecteurs/enregistreurs de DVD,
des consoles de jeux vidéo, des
assistants numériques personnels
et des téléphones portables.

Ses composants
Un disque dur est constitué de
plusieurs disques rigides en métal,
en verre ou en céramique. Ils sont
empilés a une tres faible distance
les uns des autres et sont appelés
plateaux. Les faces de ces plateaux
sont recouvertes d'une couche
magnétique, sur laquelle sont
stockées les données. Ces disques
tournent tres rapidement autour
d'un axe (plusieurs milliers de
tours par minute actuellement)
dans le sens inverse des aiguilles
d'une montre. Un ordinateur
fonctionne de manieére binaire,
c'est-a-dire que les données sont
stockées sous forme de 0 et de 1
(appelés bits). Il existe sur les
disques durs des millions de bits,
stockés tres proches les uns des
autres sur une fine couche
magnétique de quelques microns
d'épaisseur, elle-méme recouverte
d'un film protecteur. La lecture et

l'écriture se fait grace a des tétes de
lecture situées de part et d'autre de
chacun des plateaux.Les disques
durs internes sont implantés
directement a l'intérieur de l'unité
centrale. Les  disques  durs
externes. Ce sont des boitiers,
situés a 1' extérieur de Il'unité
centrale et reliés par un cordon
USB ou eSata, permettant de
connecter un disque dur sur un
port USB ou sur un port eSata. Ces
disques dur permettent de rajouter
de la capacité de stockage (en
complément du disque dur
interne) pour faire des
sauvegardes. Donc aujourdhui le
disque dur a fortement évolué en
une cinquantaine d'année. Il est
passé de quelques Méga Octets a
des milliers de Giga Octets quand
on sait qu'un GO est égale a 1024
MO.

Le disque dur est l'organe de
I'ordinateur servant a conserver
données  de
permanente, contrairement a la
mémoire vive, qui s'efface a
chaque

les

dur est relié a la carte-mere par
l'intermédiaire d'un contrdleur

de disque dur faisant l'interface
entre le processeur et le disque
dur. Le controleur de disque dur
gere les disques qui lui sont
reliés, interprete les commandes
envoyées par le processeur et les

Son role

maniere

redémarrage de achemine au disque
l'ordinateur.On l'appelle aussi concerné.(On distingue
mémoire de masse. Le disque généralement les interfaces

suivantes :
ATA))

IDE, SCSI et Serial

Interface Moteur du bras

Bras
(actuator)

Téte de lecturef
écriture

Disgus

Magnétique Moteur

{spindle motor)
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Le serveur

monde

informatique

Dispositif informatique qui met ses ressources a disposition d’autres ordinateurs.

Les systémes
informatiques qui
cooperent sont
apparus dans le
milieu des années
1970 suite a
l'augmentation de la
puissance des
ordinateurs. La
recherche sur
l'utilisation en
commun de systemes

informatiques a 1995 que sont
commencé par les apparus les réseaux
ressources telles que  locaux, les services en
les imprimantes et les ligne , internet et
disques durs. Ensuite  donc les serveurs

ce fut en 1975 qu’a été  avec l'architecture
mit en place des client-serveur.

serveurs afin de

Un serveur est un dispositif

pOMUOiT enooyer des informatique qui met ses

coul 1’1"i ers fes§o.urce‘s r.nater.u?ls ' et/ou
p i ogiciels a la disposition d'autres
electromques. Pour ordinateurs sous la forme de

fii’li?’, c'est en 1980 et services, qui peuvent étre:

- Espace

Plus d'avantages que d'inconvénients chez le serveur...

INTERNET!

Fonctionnement  du  serveur
informatique

Un serveur fonctionne en
permanence puisqu’il doit
automatiquement offrir ses

services  lorsqu'un  dispositif
informatique (soit un client) en a
besoin selon le principe dit client-
serveur. Chaque service doit étre
normalisé et conforme a des
protocoles réseaux. Ainsi, ils
peuvent étre exploités par tout
client qui met en ceuvre le
protocole propre a ce service.

Par conséquent, le serveur est
ouvert au monde entier mais cela
peut présenter un certain risque
de sécurité lorsque certains
fichiers sont confidentiels. Ainsi,
c'est pour cette raison que les
serveurs disposent de protections
appelées en anglais : «Firewall»
ou encore «Pare feu» en francais.
Un Pare feu est donc un logiciel
qui bloque toutes personnes
désirant accéder a des fichiers qui
ne leurs sont pas autorisés.

I1 existe différentes types de

serveurs comme :
- Serveur Web
- Serveur http
- Serveur FTP
- Serveur Central
- Serveur de  messagerie
électronique
- Serveur d’application
- Serveur de fichiers

Qui utilise et peut utiliser

un serveur ?
Les serveurs sont utilisés par des
entreprises, des institutions et des
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opérateurs de télécommunication.
Ils sont tres wutilisés dans les
centres de traitement de données
et le réseau Internet.

En mars 2009 Netcraft a recensé
plus de 220 millions de serveurs
web dans le monde entier et ce
chiffre est en augmentation
constante.

L'architecture d'un systeme client-
serveur

Ce systeme signifie que des clients
( faisant partie du réseau )
contactent des serveurs afin
d'obtenir des services. Ces service
sont des programmes fournissant
des données diverses comme par
exemple lheure, une connexion
ou encore des fichiers...

Les services sont exploités par des
programmes, appelés
programmes clients. Ces services
sont donc directement disponible
sur les ordinateurs des clients.

Fonctionnement d'un

systéme client-serveur
Tout d'abord le client a un besoin.
Ensuite, grace a son adresse IP et
le port il va demander un service a
un serveur. Puis le serveur va
recevoir la demande du client et
lui renvoyer le service grace a
I'adresse IP et le port du client.
I 'y a différentes architectures
dans le systeme client-serveur,
celle a deux niveaux, a trois
niveaux ou celle a multiniveaux (
N niveaux).

Le fonctionnement a deux

niveau
L'architecture a deux niveaux,
appelée également 2-tier, consiste

a ce qu'un seul serveur répond
directement a la demande d'un
client en utilisant ses propres
ressources. Ainsi le serveur ne
fait appel a aucune autres
applications afin de satisfaire
les besoins du client.

Le fonctionnement a trois

niveaux

L'architecture a trois niveaux
appelée également 3-tier est
composée d'un niveau
intermédiaire c'est-a-dire qu'un
seul serveur ne peut répondre
a l'attente du client. Ainsi le
serveur d'application qui regoit
la demande du client fait appel
a un serveur de données qui va
lui fournir le nécessaire afin de
répondre a la demande du
client.

Le fonctionnement a

multiniveaux
L'architecture a multiniveaux
est sensiblement la méme que
celle a trois niveau sauf qu'il
nécessite plus de serveurs
(c'est-a-dire N serveur) afin de
répondre au besoin du client.
Ainsi les serveurs utilisés sont
spécialisées dans une tache
précise.

Avantages du systéme

client-serveur
- Etant donné que le serveur
est au centre du réseau, il peut
gérer tout ce qui est commun
entre tous les utilisateurs ce
qui permet d'éviter toutes

- Informations

- Bases de données

- Acces a des périphériques
(imprimantes, modems, ...)

- Puissance de calcul

- Courrier électronique

- Sauvegarde centralisée

- Traitements automatisés

- Etc...

Il y a deux types de serveurs. Le
serveur qui partage les données
en interne, c’est-a-dire dans une
habitation ou une entreprise.
Celui-ci est appelé réseau
INTRANET. Et lautre serveur
appelé  réseau = EXTRANET
partage ses données avec le
monde entier. Celui-la  est

Client

=
Serveur

redondances et contradictions,
par exemple dans une base de
donnée.

- Une meilleure sécurité
puisque le serveur permet de
diminuer le nombre de points
d'entrées permettant 1'acces
aux données.

- Une administration au niveau
des serveurs c'est-a-dire que
tous les client sont classés selon
leur importance dans le modele
- Un réseau évolutif c'est-a-dire
que l'architecture client-serveur
permet de supprimer ou
rajouter des clients sans
perturber le fonctionnement du
réseau.

Inconvénients du systéme

client-serveur

- Un colGt élevé da a la
technicité du serveur.

- Etant donné que le serveur est
au centre du réseau, si celui-ci
tombe en panne tout le réseau
aussi (pour autant les serveurs
ont une grande tolérance aux
pannes grace au systeme RAID)



Le routeur

4

Le routeur est un élément physique d'un réseau. Pour résumer, c’est un guide : vous lui
demandez votre route, il vous accompagne vers la bonne destination. Sa fonction principale
est de prendre un paquet et de le renvoyer au bon endroit en fonction de la destination finale.

Son role
Un routeur est un matériel
informatique qui garantit le
routage des paquets et transfere
une interface réseau a une autre.
Un paquet contient a la fois
I'adresse d'origine et I'adresse de
destination. Le routeur est un
boitier composé d'un
microprocesseur, d'une carte
mere, d'une RAM, d'une
mémoire ROM et de divers cartes
réseaux, tels Ethernet ou Wifi.

Son histoire

Le premier équipement que l'on
peut qualifier d'ancétre du
routeur est un relais de paquet
nommeé Interface Message
Processor (IMP), en 1969. Les IMP
interconnectés  constituaient le
réseau ARPANET, le premier
réseau a commutation de paquet.
Le concept de routeur, alors
appelé passerelle (gateway), doit
son origine a un groupe de
recherche international nommé
International Network Working
Group (INWG) chargé d'étudier
les aspects liés a l'interconnexion
des réseaux au début des années
1970.

Ces passerelles se distinguaient
des relais de paquets en ce sens
qu'elles permettaient les
connexions entre réseaux
dissemblables, comme des liens
série et des réseaux locaux.
D'autre part, elles opéraient en
mode  sans  connexion et
n'assuraient pas le transport
fiable de bout en bout, laissant la
tache de vérifier la bonne
délivrance des données aux hotes
aux extrémités du réseau.

Ces 1idées furent développées

pour créer des réseaux
opérationnels d'une part le
programme DARPA qui

développe la suite de protocoles
TCP/IP qui constitue aujourdhui
le protocole au cceur d'Internet, et
d'autre part le PARC universal
packet system développé par
Xerox PARC, qui obtint moins
d'attention en dehors de Xerox4.
Les premiers routeurs Xerox sont
opérationnels en 1974. Les
premiers routeurs IP proprement
dits sont déployés par BBN dans
le cadre du programme DARPA
en 1975-1976. A la fin de l'année
1976, trois PDP-11 utilisés comme
routeurs sont en service dans ce
réseau expérimental.
Les premiers routeurs
multiprotocoles sont développés
par des chercheurs au MIT et a
Stanford en 1981, toujours sur des
PDP-116,7,8,9
Les réseaux  actuels étant
essentiellement basés sur IP, les
routeurs multi-protocoles  ont
perdu de leur importance initiale
qu'ils avaient dans des réseaux ou
coexistaient AppleTalk, DECnet,
IP et les protocoles Xerox.
Jusqu'aux années 1980, ce sont
des ordinateurs a usage général
qui servent de routeurs. Plus
tard, du matériel spécialisé
permettra d'accélérer le
transmission du trafic. Certains
systemes d'exploitation dédiés
utilisés sur les routeurs, comme
ceux de Juniper Networks ou
d'Extreme Networks, sont dérivés
de versions Unix modifiées.
(http://fr.wikipedia.org/wiki/Rout
eur)

Pour router, un routeur a

besoin : réseau local, le paquet est
De connaitre les adresses de envoyé directement a
destination 'ordinateur destinataire.
D'identifier les sources par Si la destination se trouve
lesquelles il apprend ailleurs que sur le réseau local
De découvrir les routes (sur internet par exemple),
possibles pour atteindre une l'ordinateur consulte sa table
destination de routage pour identifier vers

De choisir la meilleure route enverra le
De maintenir et de vérifier les
informations de routage

Sont principe de

fonctionnement :

quel routeur il
paquet.

Pour le routage des paquets, le
role d'un PC consiste avant
tout a reconnaitre le routeur
par défaut (passerelle par
défaut). Tout paquet a
destination de l'extérieur du
réseau local sera envoyé vers ce
routeur.

Lorsqu'un ordinateur
envoie un paquet sur

L'ordinateur expéditeur vérifie
en premier si I'adresse de
destination se trouve sur le
réseau local (les autres PC chez
vous).

Si la destination est bien sur le

internet a destination d'un
autre ordinateur, le chemin
pris par ce paquet n'est pas
défini a I'avance. Le premier
routeur qui va le recevoir va
décider vers quel autre routeur
il envoie ce paquet. Il n'y a pas
de table d'adresses de tous les
ordinateurs et réseaux
d'internet qui soit stockée
quelque part !!! Le routage se
fait de proche en proche
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La box

La box est un boitier
électronique reliant des
équipements de

télécommunication de lusager
au réseau ADSL. Ce boitier
sépare les différents flux en
fonction de leur destination
(Informatique,télépho-nie,

télévision). Le terme de box est
apparu de maniere commercial.
La connexion peut se faire par

prises électriques. I y a
plusieurs  types de  box
(Livebox, Neufbox, freebox...)

et seul Orange loue sa box

pour 3€/mois.

Les services de certaines box :
- Orange : ce fournisseur
propose un service baptisé

« Musiline » qui permet
d'écouter de maniere gratuite

un cable Ethernet, en "Wifi" et illimité les musiques de vos
(sans fil) ou par artistes préférés.
Opérateurs de téléphonie
Des services développés chez la Freebox HD.
- Neufbox lui, propose de vidéos et mémes les musiques), télécommunications, une offre - La télévision (par ADSL ou

prendre le contrdle du direct
grace au décodeur TV. Clest a
dire qu'en utilisant la touche
Lecture/Pause de votre
telécommande, vous étes libre
de visualiser votre programme
ainsi que de naviguer comme
vous le souhaitez.

- Freebox HD : Elle propose
énormément de services, dont,
la consultation de vos fichiers

pc (tels que les photos, les

sur  votre  téléviseur
freeplayer).

Certaines box TV donnent acces
a des fonctions d'enregistrement

via un disque dur intégré ou

(Le

externe. Chez certains
opérateurs cette option est
facturée en plus de

l'abonnement initial.

Le concept Triple Play : Clest
dans l'industrie des

commerciale dans laquelle un
opérateur propose a ses abonnés
(@ 'ADSL, au cable, ou plus
récemment a la fibre optique)

un ensemble de trois services

dans le cadre d'un contrat
unique :
- L'acceés a I'Internet a haut voir

tres haut débit

- La téléphonie fixe (de nos
jours le plus souvent sous forme
de voix sur IP) ;

par cable) avec parfois des
services de vidéo a la demande.

11
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L'e-mail

La connaissance de certains aspects techniques permet d’éviter des erreurs de compréhension

ou de communication.

Le
courriel,

courrier  électronique,
e-mail/email ou parfois
simplement mail, est un service de
transmission de messages envoyés
électroniquement un réseau
informatique (principalement
I'Internet) dans la boite aux lettres
électronique d’un destinataire choisi
par lémetteur. «On entend par
courrier électronique tout message,
sous forme de texte, de voix, de son
ou d'image, envoyé par un réseau
public de communication, stocké
sur un serveur du réseau ou dans

via

I'équipement terminal du
destinataire, jusqu'a ce que ce
dernier le récupere»

Pour émettre et recevoir des
messages par courrier électronique,

il faut disposer d'une adresse
électronique et dun client de
messagerie ou dun webmail

permettant l'acceés aux messages via

un navigateur Web.

L'acheminement des
courriels est régi par diverses
normes concernant aussi bien le

routage que le contenu. Toutefois,
comme le destinataire ne regoit pas
une copie conforme de lécran de
I'expéditeur, il est d'usage de
respecter certaines regles implicites

lors de lenvoi. De méme, Ila
connaissance de certains aspects
techniques permet d'éviter des

erreurs de compréhension ou de
communication.

Malgré les difficultés liées a
son caractere souvent non explicite
(patronyme absent), l'adresse
électronique tend a étre reconnue
comme moyen valide de contacter
une personne. En matiere de droit
des obligations, selon le code civil
«_1'écrit sur support électronique a
la méme force probante que l'écrit

"L'utilisateur doit respecter certaines regles"

File Edit Help
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sur support papier_». L'écrit
électronique est de plus reconnu
par le code civil comme valide a
titre de preuve afin de conclure un
contrat. En matiére de droit social,
est reconnu pour le salarié le
«_droit, méme au temps et au lieu
de travail, au respect de l'intimité
de sa vie privée », ce droit
impliquant «_en particulier le
secret des  correspondances_».
Par leur contenu et leur forme, les

messages envoyeés par courrier
électronique donnent a leurs
destinataires une image de

l'expéditeur. Le role du courrier
électronique est croissant dans le
maintien des liens sociaux, surtout
en cas d'éloignement géographique.

En France, lappellation
«_courriel_» est d’origine
québécoise. Le terme «_courriel »
est un équivalent des termes
«_message  électronique_» et
«_courrier électronique_» lorsqu’il
sagit du document transmis par
une messagerie

On recommande de ne pas
utiliser de formats propriétaires,

électronique.

tels que les formats Microsoft
Word, mais plutot des formats
ouverts et documentés, pour

lesquels un visionneur pourra étre
rendu disponible sur toute plate-

forme, pourvu qu’il soit
programmeé.

I existe également, en
fonction du logiciel client de

messagerie (tous ne supportent pas
cette  fonction), un  systéme
similaire a un accusé de réception
qui permet a l'expéditeur d’avoir

connaissance du bon
acheminement de son message
et/ou de sa lecture par le
destinataire.

Les regles de bon usage du
courrier électronique sont décrites
dans un document de référence
appelé nétiquette.



Le web

Les Wikis, les forums et les blogs sont extrement connus, mais en savons-nous les détails...

Le web 2.0 est une
évolution du web (web
1.0). Mis en place dans
les années 90, il
comprenait des pages
web qui étaient
rarement mises a jour
et dont les visiteurs
pouvaient seulement
lire le contenu. En
2004, Tim O'Reilly
invente le terme web
2.0. Les visiteurs
deviennent acteurs et
créateurs, ils peuvent
créer et répondre sur
des sites web, ainsi
des contacts se font
entre utilisateurs :
Web social.

Les wiki : Le wiki a été inventé par
Ward Cunningham en 1995. Il a
développé le premier logiciel
permettant de faire un site ou les
utilisateurs du web peuvent aussi
émettre leurs données. Le terme
wiki  désigne  trois  choses
différentes : il y a le concept lui-
méme, ensuite les sites web qui
utilisent le wiki et un logiciel
permettant de mettre en place un
site wiki.

Utilisation : Chaque page d'un site
wiki a un lien «éditer» sur lequel
l'utilisateur peut cliquer pour
modifier, ajouter ou supprimer ce
qu'elle contient. Un logiciel wiki
permet de faciliter la consultation
et la gestion du site. Les sites wiki
établissent des liens particuliers
entre les participants, chaque
visiteur peut devenir un auteur
actif, il peut créer, modifier ou
supprimer des éléments de pages
wiki. Il faut que les propos des
textes soient neutres et étre les
plus objectifs possibles.

Une évolution qui dépasse les années...

Les blogs : Blog est une
abréviation de weblog. C'est un
journal sur internet. C'est un
site personnel, autrement dit un
espace personnel d'expression
ou les internautes peuvent aussi
participer. Le but d'un blog est
de partager avec les autres ses
passions, l'actualité, ce qui nous
touchent et ce qui nous
intéressent. Les articles sont
souvent publiés de facon ante-
chronologique et les visiteurs
peuvent participer en y laissant
des commentaires si cette
option est activée par le créateur
du blog.

Les forums : Un forum est un
espace de discussion sur un site
web qui permet aux internautes
d'échanger des propos, de poser
des questions ou de répondre a
celles-ci sur un ou plusieurs
themes définis.

Le forum est l'une des plus
anciennes applications
d'Internet et la plus utilisées.

Utilisation Certains forums
sont «libres», c'est a dire que
tout le monde peut poster un
message et il s'affiche des qu'il a
été envoyé. Sur d'autres, il faut

au préalable s'inscrire (avoir un
compte) pour pouvoir poster un
message. Il y a aussi des forums
modérés par un administrateur,
autrement dit il y a quelqu'un
qui surveille le forum afin de ne
pas laisser passer de messages
insultants ou hors sujet.

Le web 2.0 est donc devenu un
endroit ou les internautes
partagent des informations.
Hormis les wiki, les blogs et les
forums, il existe d'autres outils
pour le web 2.0, les fils RSS, les
protocoles http... Le web 2.0
devrait encore évoluer : le web

3.0, le web sémantique. Il vise a
rendre utilisable et accessible les
ressources du World Wide Web
par des programmes et agents
logiciels.

14



Le transfert de fichiers

Le FTP, un moyen utile pour le transfert d'informations...

Un transfert de fichier
est une opération
informatique, sur
laquelle reposent les
services de
télécommunications.
Elle consiste a
acheminer, vers un
second serveur, un
fichier disponible sur
un premier serveur.
Elle permet de rendre
le fichier transféré

disponible sur le
serveur distant sans la
manipulation d’'un
support physique, tel
que le DVD.

Cette opération se fait via un
réseau informatique a l'aide
d'applications adaptées. Certaines
d'entre elles utilisent le FIP. Sa
qualité dépend entre autres de la
vitesse, de la disponibilité et de la
sécurité du réseau utilisé.

Les transactions bancaires sont
des exemples de transfert de
fichiers tres sécurisés. Le partage
de vidéos grands publics est un
des exemples de transfert de

FTP

" On peut récupérer sur Internet des fichiers utiles pour sa machine. "

fichiers peu sécurisé sur 1'Internet.
FTP : Le File Transfer Protocol ou
FTP, est wun protocole de
communication destiné a
I'échange informatique de fichiers
sur un réseau TCP/IP. Il permet,
depuis un ordinateur, de copier
des fichiers vers un autre
ordinateur du réseau, d'alimenter
un site web, ou encore de
supprimer ou de modifier des
fichiers sur cet ordinateur. FTP
obéit a un modele client-serveur,
c'est-a-dire qu'une des deux
parties, le client, envoie des
requétes auxquelles réagit l'autre,
appelé serveur. En pratique, le
serveur est un ordinateur sur
lequel fonctionne un logiciel lui-

méme appelé serveur FTP, qui
rend public une arborescence de
fichiers similaire a un systeme de
fichiers UNIX.

Les FTP a trois objectifs:
- permettre un partage de fichiers
entre machines distantes
- permettre une indépendance aux
systemes de fichiers des machines
clientes et serveur
- permettre de transférer
données de maniere efficace
FTP a deux usages précis :
- Envoyer des fichiers (upload) : on
peut transférer des fichiers d'un
compte d'un machine vers un
compte d'une autre machine. Cela
fonctionne de fagon tres voisine

des

d'une connexion a distance
depuis une machine sur une
autre. En particulier, il faut
avoir un compte et un mot
de passe sur la machine
distante (ce n'est pas
nécessaire sur la machine
locale si celle-ci est un Mac
ou un PC sous Windows).

- Récupérer des fichiers

(download) : on peut
récupérer sur Internet des
fichiers utiles pour sa
machine. Par exemple,
beaucoup de distributions
Linux sont  disponibles
directement et gratuitement
par FTP. De nombreux
utilitaires, jeux,

programmes corrigeant des
erreurs sont aussi
disponibles de fagon libre
par FTP. On parle pour cet
usage de «FTP anonyme»,
car l'utilisateur n'a pas de
compte sur la machine
distante, mais utilise un
compte public.

Ordinateur distant
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La syndication

La syndication de contenu est l'outil qu’il vous faut ! Vous allez gagner du
temps et vous ne raterez plus rien de vos sites préférés.

Vous en avez marre
de devoir visiter tous vos
sites favoris pour y lire les
nouveautés ? La syndication
de contenu est l'outil qu'il
vous faut ! Vous allez
gagner du temps et vous ne
raterez plus rien de vos sites
préférés.

La syndication de
contenu, c'est rendre une
partie d'un site  web
accessible en dehors de ce
site.

Sur le blog, il est
possible de s'abonner aux
flux des articles et a celui

Il est bien sGr possible

e

d'organiser ces flux par
themes, afin d'en faciliter la
lecture, et de les partager
avec ces amis ou ces
collaborateurs.

Types de flux:

RSS désigne une famille de
formats XML utilisés pour
la syndication de contenu
Web.

Trois formats peuvent étre
désignés par ces initiales :

- Rich Site Summary (RSS
0.91)

- RDF Site Summary (RSS
0.90 et 1.0)

Package
updates  §

del icio.us

bookmarks

D]gg
headlines

Search
Results

des commentaires. Ainsi, - Really Simple Syndication
rien ne vous échappe. (RSS 2.0)
"Il est conseillé de ranger les flux"
Mais on parle aussi qu'il publie (par notification Le flux s'affiche dans la La aussi, il est conseillé de

souvent de RSS pour désigner
le format Atom.
ATOM

L'appellation Atom se
réfere a deux standards liés.
- Le Format de Syndication
Atom est un format de
document basé sur XML congu
pour la syndication de contenu
périodique, tel que les blogs
ou les sites d'actualités
- Le Protocole de Publication
Atom (APP) est un protocole
simple basé sur HTTP pour la
création et la mise a jour de
ressources Web.
XML

Clest en langage
informatique qui permet de
« publier » les nouveautés d'un
site sous la forme d'une liste.
Agrégateur

Un agrégateur est un
logiciel qui permet de suivre
plusieurs fils de syndication en
méme temps.
- il prévient de la mise a jour
d'un site web ou des actualités

sonore, visuelle, etc.)
- il importe le
nouveau en question
- il le fait pour un ensemble de

page. Il ne reste qu'a cliquer
sur « S'abonner maintenant »
L'acces a l'abonnement se
fait via le menu des marque-

contenu

sites. pages.
Cles La

t une consultation

sorte de < n'est pas

facteur aussi  simple

qui v quand  dans

chercher Google

le courrie Reader qui

a regroupe

l'extérieur dans une

puis méme

dépose interface tous

chez XM L ATOM les flux.

¥ utlhsate S'abonner
avec RSS

dlspensan Bandit

ce dernie RSS bandit

d'aller  régulierement  aux est un agrégateur « libre »

nouvelles en visitant de de flux de syndication.

nombreux sites internet.

Apres avoir copier le lien vers
le flux, coller le dans la barre
d'adresse de Firefox, puis
cliquer sur Entrée.

Apres avoir copier l'adresse
du flux, il suffit cliquer sur
le bouton « Nouveau » et de
coller le lien dans 1'URL du
flux.

« ranger » vos flux par
themes pour en faciliter la
lecture.
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Le forum

4

Un forum est avant tout un site d’échange, par le biais de messages, que ceux-la
soient disponibles sur Internet

C'est un site internet sur
laquelle les personnes échangent
des messages , afin de discuter
sur un theme donné. Par
exemple la musique. Un forum
est avant tout un site d'échange,
par le biais de messages, que
ceux-la soient disponibles sur
Internet ou bien sur un réseau
interne comme un intranet ou
encore un extranet.

Les discussions y prennent place
sous la forme de « fils » de
messages, a publication
instantanée ou différée ; Les
messages ne sont pas effacés.

Les messages écrits sont fait par
plusieurs  personnes,  dans
certains forum les messages
peuvent étre modifiables .

"Pour garder en vie un forum, il faut d'abord garder ses habitués"

Les forums ont une charte de
bonne conduite a suivre. Pour
qu'il n'y ait pas de débordements
plusieurs personnes utilisatrices
veillent au calme de la
discussion, (par exemple, en
éditant les messages générateurs
de tensions ou en interdisant
l'envoi de nouveaux messages a
un des participants). Certains
pays se sont dotés d'une
législation précise qui impose
aux gérants de forum une
surveillance  préventive  du
contenu des messages postés.

Le non-respect de la charte
d'utilisation d'un forum
(insultes, xénophobie,etc.) peut

conduire l'équipe de modération
a bannir un utilisateur ou a
supprimer un compte, voire a
engager des poursuites. Pour
garder en vie un forum il faut
tout d'abord garder ses habitués,
car si un forum est mal lancé, il
risque de ne pas fonctionner.

Les facteurs favorables pour
lancer un forum sont notamment
de lancer le plus de discussion
possible pour amener les gens a
parler.

ou s'y intéresser et faire de la
publicité. L'équipe du forum est
composée:

- d'un modérateur
C'est un internaute dont le role
est d'animer eturtout de

"modérer" le forum d'un site
internet , en effacant les
messages d'insulte ou de

diffamation, , ainsi que ceux a
caractere raciste et les incitations
a la violence ou a la haine, et
tout ce qui est hors la loi en
général ; soit tout message
n'ayant pas sa place dans un
forum de discussion sur le web
et/ou dans celui-ci, en particulier
(Objet, charte...)

E
B  wTopic pour les recherches. 6 redfire
B  wAA lire avant de poster [modération et Animation) Moderatrice
B (il RAP FRANCAIS VS RAP U.S 6 maghrebin-sniper
B @RAPEURSFRANCAIS. SY0S
& “ Votre meilleur rapeur ? 7 Menthe-Glacial
B 5 Pour les vrais connaisseurs de Rap 13 Maarek
@ @ Rap Francais 3 Xx-Justine
B @ selon vous qu'elle est le meilleur rapeur de tout les temps ? 11 chips07
&  Kuelbro - Star de rue keufar94
B ; Kuelbro : Remake du Film Saw pour Annoncer son Clip keufar94
& 1995, le groupe. negritos
B © tous et nimporte quoi mstr clash
B 35 Rappeurs dans le clip "Ce Qui Me Rend Fort’ michaelkevin

- d'un adiministrateur

Les Administrateurs sont des
personnes qui possedent le plus
haut niveau de contrdle sur tout
le forum.Ces personnes peuvent
controler toutes les facettes du
forum; De bannir ou de faire le
réglage des permissions.

- d'un webmaster
C'est la personne responsable

d'un site web, de sa conception a
sa maintenance
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Le blog

Un blogueur a aujourd’hui le loisir de mélanger texte, image, son, vidéo...

Le terme « blog » est une
abréviation de weblog, qui peut
se traduire par « journal sur
internet ». Défini souvent comme
un site personnel, il s'agit dun
espace individuel d'expression,
créé pour donner la parole a tous
les  internautes (particuliers,
entreprises,  artistes, hommes
politiques, associations...). Au
début de l'année 2011 étaient
dénombrés au moins 156 millions
de blogs, publiant a la cadence
d'un million de nouveaux articles
par jour. Le nombre de blogs
inactifs est élevé; rares sont les
blogs qui affichent une grande
longévité, et 1'écrasante majorité
des blogs ont été abandonnés par
leurs auteurs.

Un Blogueur a aujourd’hui le
loisir de mélanger texte, image,
son, vidéo... dans ses articles; il
peut aussi  répondre  aux
questions et commentaires des
lecteurs car chaque visiteur d'un
blog peut laisser des

commentaires sur le blog.

Les articles sont publiés de fagon
ante-chronologique et permettent
a tous les visiteurs de réagir sur le
sujet évoqué, en postant leurs
commentaires sur l'article ; créant
ainsi une relation privilégiée entre
l'auteur et ses lecteurs. Tout le
monde peut créer un blog.

Un blog vous permet d'échanger
avec d'autres internautes, mais
aussi de délivrer des informations
sur ce que vous souhaitez. Ainsi
de nombreux blogueurs parlent

de leurs passions, de l'actualité,
de ce qui les touchent ou les
intéressent.

Un blog est un réel espace de
communication.

Certaines entreprises
mettent en place des « blogs
d'entreprises » publics ou a

usage interne.
Méme si, généralement, les
entreprises disposent déja d'un
sitet Web, le blog d'entreprise
permet une communication

"Un blog permet d'échanger”
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moins officielle, plus réactive
et permettant une interactivité
en temps réel.

Les blogs publics permettent
de communiquer directement
et rapidement avec la clientele.
Un prestataire de services
pourra par exemple publier
immédiatement un article pour
informer sa clientele en cas de
probleme  technique.  Les
clients pourront réagir en ligne
et éviter ainsi, par exemple,
une surcharge du standard
téléphonique.

Les blogs d'entreprises a usage
interne sont réservés a la
communication  interne et
permettent, grace aux réactions
aux articles, de mesurer le «
climat social » d'une
entreprise. Le blog d'entreprise
permet également de faciliter
les échanges entre
collaborateurs d'une entreprise.

Le blog pédagogique

Le blog wutilisé a des fins
pédagogiques  permet  de
développer des  pratiques
collaboratives et de co-
construction a  lintérieur
d’espaces éducatifs toujours
plus vastes. Il inscrit le travail

des  enseignants et  des
apprenants dans une logique
possible de conception, de

développement et de
collaboration dans et hors la
classe.

Dans  cette  optique la

circulation de linformation
doit étre pensée et organisée en
interne et en externe.

Le blog de connaissances

Les articles du blog de
connaissance peuvent venir
ensuite  enrichir un  site
classique (commercial,

éditorial, de culture générale...).
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/e micro-blogging

Le micro-blog est un dérivé du blog, qui permet de publier un court article

sur Internet.

Fonctionnant comme de

véritables indicateurs de
présence et d'activité, ces
services de micro-blogging

s'appellent aujourd’hui, Twitter,
Jaiku ou encore Identi.ca. Outre
leur gratuité, ces applications
présentent  l'avantage  d'étre
largement accessibles, que ce
soit via de simples navigateurs
Internet, mais également depuis
des agrégateurs RSS, ou encore
depuis un simple téléphone
portable.  C'est pourquoi l'on
peut se demander : Comment ce
nouveau phénomene de
communication a réussit a
conquérir une si large
population dans le Monde?

Le micro-blog est un
dérivé du blog, qui permet de

publier un court article sur
Internet. L'un des plus connus
étant Twitter.

Twitter est un outil de
réseau social et de micro-
blogage créé a San Francisco et
fondée par Noah Glass et Evan
Williams.

A Torigine, le micro-
blogging est surtout le moyen de
publier sur le web, depuis
n'importe ou grace a un simple
téléphone portable, son activité
et ses humeurs. L'intérét est juste
de garder wun contact «
permanent » avec ses amis. Les
entrées (messages) sont affichées
sous forme d'un « timeline ».
Cela permet donc a vos amis de
suivre votre activité heure par
heure.

"Le micro-blogging est un moyen de communiquer"

Pour faire simple, le
micro-blogging cest le fait
d’utiliser une  plate-forme
pour publier une information
trés courte, trés succincte mais
qui va a l'essentiel. Suivant la
plate-forme choisie, on trouve

différentes fonctionnalités,
mais  celle qui  parait
obligatoire est le fait de

pouvoir publier par le biais
d'un téléphone portable, ou
par Email.

I  existe aussi wune
dimension sociale dans ces
solutions. Elle consiste tout
simplement a pouvoir « suivre
» des personnes pour rester
informé sur leurs activités.En
terme, de marketing Internet,
cela vous donne beaucoup de
potentiel. Vous pouvez
augmenter le trafic de votre
site ou votre blog, générer des
ventes et susciter de l'intérét.
Lorsque vous avez un produit
ou un service intéressant a
vendre, ceux qui regoivent vos
mises a jour ou des réponses
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qui y sont faites peuvent
transmettre l'information a
leurs contacts. D'autre
part, il se développe une
nouvelle forme de micro-
blogging dans certaines
entreprises. En effet, inspirés
de Twitter, ces outils congus

pour les professionnels
favorisent aussi bien
l'organisation du travail a
distance que la
communication interne des
PME (Petites et Moyennes
Entreprises).

Si  Twitter est un

précurseur et semble encore le
plus utilisé, il n'échappe pas a
la critique négative liée a ses
indisponibilités régulieres
provoquées par son succes.-
De plus en plus de jeunes

blogueurs deviennent
addictifs de ces sites, pouvant
engendrer de graves
conséquences absence de
liens sociaux, renfermement
sur soi, etc... En effet, ce

nouvel outil du web permet

ainsi aux individus et aux
entreprises d'entretenir et
d'élargir leurs relations.

Toutefois, comme bon nombre
de services sur Internet, le micro-

blogging  présente  certains
« risques » a prendre en
considération. Le micro-

blogging apparait donc comme
un Art de ne rien dire en peu de
mots.
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formes.

Le mot Wiki vient du mot
hawaiien « wikiwiki » qui se
traduit en frangais par le mot
rapide.

Le wiki a été inventé par Ward
Cunningham, un informaticien

en 1995 . Le concept de ce
dernier consistait a créer une
collaboration entre plusieurs

personnes sur un méme sujet en
adoptant la liberté d'expression.
I a développé le premier
« logiciel » permettant de le
faire, donnant naissance au Wiki
Wiki Web et a de multiples
initiatives similaires.

Les wikis existent dans la quasi-
totalit¢ =~ des  langages de
programmation et pour toutes
plates-formes.

Qu'est qu'un wiki de
maniere simple ?

Les wikis sont un mix entre des
forums de discussion, des blogs
et des sites web traditionnels.
Les wikis sont basés avant tout

Le Wiki

Les wikis existent dans la quasi-totalité des langages de programmation et pour toutes plates-

sur le partage et la liberté
d'expression. C'est un échange
d'informations et de points vues
entre plusieurs personnes qui a
lieu via internet. Les wikis sont
dits « publics ». Les pages
peuvent étre agrémentées et
modifiées par la personne qui le
souhaite . Parfois il faut s'inscrire
avant de pouvoir alimenter ou
modifier le (s) texte(s).
Lorsqu'un wiki autorise des
visiteurs anonymes a modifier
les pages, c’est I'adresse IP de ces
derniers qui les identifie par

contre les utilisateurs inscrits
peuvent quant a eux se
connecter sous leur nom

d’utilisateur. Les thémes traités
par les wikis sont tres variés. Ils
peuvent étre de nature politique,
économique, écologique ...

Un wiki est a la fois un
logiciel et un site web.

Clest a dire que c'est un logiciel
qui n'est pas hébergé sur
l'ordinateur d'un  particulier

"Un wiki est a la fois un logiciel et un site web"

(contrairement a  Photoshop,
Open office, Word et bien
d'autres) mais qui est hébergé
sur un serveur comme internet
ou intranet. Les wikis sont aussi
considérés comme des sites web
car ils sont vus de tous et les
pages peuvent étres modifiées
par des visiteurs quels qu'ils
soient.

Comment peut on utiliser
un wiki ?

Il est possible de consulter des
wikis en simple spectateur en
allant directement sur le lien
souhaité. Cette lecture peut se
faire avec un navigateur web
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classique (type internet explorer,
firefox...). Cette facon d'utiliser
les wikis est la plus courante et
elle est souvent utilisée pour la
recherche d'informations sur un
sujet bien précis, dont les
réponses paraissent sur les
pages. Le mode de lecture est le
mode par défaut du wiki.

Mais pour les personnes qui
veulent alimenter les pages du
wiki, il est possible de devenir
acteur et non plus lecteur. Pour
cela il suffit en un clic de se
mettre en mode édition. Ce
mode présente la page sous une
forme qui permet de la modifier.
Sur certains wikis ils sera
demander de s'inscrire pour

émettre un avis.

Le concept du wiki a été créer en
1995, il s'est démocratisé ces
dernieres années. C'est un
meélange de blog et de forum.
Tout le monde peut avoir acces
aux informations mises sur les
pages d'un wiki et chacun peut
devenir un membre actif du site
en étant auteur.




Les réseaux sociaux

On n’a toujours communiqué ; tout d’abord grice aux minitels, puis sont apparus
les premiers ordinateurs, et internet.
Sur internet il y a beaucoup de réseaux sociaux ; chacun de nous connait des réseaux sociaux.
On en entend parler sans arrét, ils sont désormais omniprésents dans notre vie, et il est

difficile d'y échapper !

Qu’est ce qu’'un réseau social ?
Les réseaux sociaux existaient bien avant
internet ; c’est effet rien d’autre qu'un
groupe de personne ou d’organisations
reliées entre elles. Mais aujourd’hui ce
terme désigne un site internet permettant a
I'internaute de s’inscrire et de créer une
carte d’identité virtuelle appelée le plus
souvent « profil »

Le réseau est dit social car il permet
d’échanger avec d’autres membres inscrits
sur le méme réseau : des messages publics
ou privés, des liens hypertextes, des
vidéos, des photos, des jeux...

L'élément fondamental du réseau social
reste cependant la possibilité d’ajouter des
amis et de gérer une liste de contacts.

IIs peuvent étre crée stratégiquement pour
agrandir ou rendre plus efficient son
propre réseau social (professionnels,
amical).

En 2010, 940 millions d’internautes
ont fais partie d’un réseau social.

Qui utilise les réseaux sociaux ?
Les réseaux sociaux sont utilisés par tous
mais en majorité par les jeunes . Par
exemple 48% des 8-17 ans sont connectés a
un réseau social et les plus nombreux a étre
sur un RS sont les lycéens ou les 18-24ans.
C’est leur moyen de parler avec leur amies

de se faire de nouveaux amies, de
communiquer... Ensuite il y a de plus en
plus les professionnel a utiliser les réseaux
sociaux. Donc il y a de tous les ages

Quels sont les principaux réseaux
sociaux utilisés ?
Il existe beaucoup de réseaux
sociaux différents et a intérets

différents.
- Les réseaux professionnels : linkedin,
viadeo,
- Les réseaux grands publics : Facebook,
myspace

- Les réseaux sociaux photos : FlickR

Et plein d’autre comme holypal réseau
centré sur la religion

Il y a aussi twitter, skyblog, dailymotion...

Quel réseau social choisir ?

Les réseaux sociaux les plus utilisés sont les
grands publics. Facebook, avec 350 millions
d’utilisateurs, est le réseau social leader
dans le monde. Il est tres facile d'y
retrouver des amies, des membres de sont
entourage, des connaissances ; et c’est aussi
un moyen de communiquer tres facilement.
Il y a youtube, myspace, qui permettent au
x internautes de pouvoir écouter de la

musique, regarder des vidéos. Ces réseaux
sont de bons moyens de divertissement.
LinkedIn cest un  réseau  social
professionnel il permet de publier son CV.
Si les personnes souhaitent développer
leurs contacts professionnels ou trouver du
travail ou encore trouver des salariés, ce
réseau pro a revendiqué en 2009 25
millions de membres et 100.000 connexions
par jours.

Pourquoi s’inscrire a un réseau
social ?

Treés souvent, on s’inscrit a un réseau social
par curiosité ; ensuite pour faire comme les
amis, avoir son profil, pouvoir gérer une
liste de contact, pouvoir discuter, reprendre
contact avec des personnes...

La plupart des jeune utilisent ces réseaux,
ils permettent de fonder des liens.

Mais ce n’est pas sans risque.

Il y a-t-il des risques avec les

réseaux sociaux ?
Les réseaux sociaux sont souvent gratuits
donc on s'y inscrit sans trop réfléchir aux
conséquences Mais par exemple pour
Facebook , on y livre toute notre vie et
certaines personnes peuvent pirater votre
profil ou méme prendre votre identité.
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Aujourd’hui on est tous inscrits a un
ou plusieurs réseaux sociaux. On s'y
sent obligé, pour s’intégrer a la
société. Cependant il faut rester
vigilant car les réseaux sociaux
peuvent étre un danger. Toutefois ils
sont utiles pour nous et ne cesseront
de se développer et de nous rendre
service..
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Les plateformes de partages

Qu’est-ce qu'une plateforme de partage ?
Tout le monde connais Facebook ou encore Youtube mais
comment définir ce genre de site ?

Définition
Une plateforme de partage est un
site d'hébergement de fichiers. Il
s'agit de mettre en ligne différents
fichiers qui pourront étre vus, lus,
entendus ou téléchargés par des
internautes. Les sites peuvent étre
gratuits et/ou payants.
L'inscription payante permettant
un acces plus large aux différents
outils et fichiers proposés par la
plateforme.
Un site d'hébergement diffuse
et/ou lit en streaming. Certaines
plateformes peuvent aussi
proposer des liens vers des
plateformes spécialisées dans le
téléchargement des fichiers. (Voir
dossier: « les plateformes de
téléchargements).
Les plateformes de partages sont
aussi associées avec les réseaux
sociaux, micro-blogging et blog.
Permettant ainsi aux internautes
de diffuser en ligne sur ces sites

les fichiers proposés par la
plateforme. (  Voir  dossier:
« réseaux sociaux », « micro-

blogging » et « blog »). En fonction
du site de partage cette fonction
peux étre gratuite ou payante
(nécessite 1'inscription au site).

La plupart de ces sites mettent en
place les « Tags »: mots clefs
simplifiant les recherches et
permettant aux sites de proposer
des fichiers similaires.

Histoire

Les premiers sites d'hébergement
apparaissent et deviennent connus
dans les années 2000, notamment
grace a l'apparition de YouTube (le
15 Février 2005), Dailymotion (le
15 Mars 2005), puis avec
I'apparition de Wat TV (en 2006).

Mais il n'y a pas que des sites
d'hébergements vidéos. Deviant
Art ,par exemple, permet la

diffusion d'images ou de
créations des internautes.
Puis apparaissent les blogs,

forums, chats et sites divers,

permettant des échanges de
discussions ou de créations
textuelles des internautes.

Mais la plus célebre des
plateformes de partage est
certainement Facebook,

accessible a tous en 2006, et
deuxieme site le plus visité
dans le monde en 2009.

Les différentes
plateformes de partage

Plateformes vidéos

Les deux plateformes de vidéos
les plus connues sur internet
sont «  YouTube » et
« Dailymotion ». Mais il y a
également « Wat TV » ou encore
« vidéo google ».

Ces sites permettent d'envoyer,
de visionner et de partager des
vidéos. En fonction de la
plateforme de partage certaines
fonctions sont limitées comme
par exemple sur « Youtube » ou
seules les personnes inscrites
peuvent envoyer des vidéos de
facon illimitée, poster des
commentaires noter les
vidéos en ligne.

et

Plateformes images

Les sites d'hébergement
d'image les plus connues sont
Deviant Art et Picasa. Comme
les vidéos, les images peuvent
étre diffusées s'il y a les droits
d'auteurs, mais également le
droit a I'image.

Le plus souvent, les images
peuvent étre récupérées par les
internautes, contrairement aux
blogs qui ont la possibilité de
bloquer le copiage, bien que 1'on
peut le contourner.

Plateformes de fictions

Ce sont les sites hébergeants des
histoires lisibles sur internet, les
fameuses fanfictions.

Si I'histoire est inspiré d'un film,
ou d'une quelconque ceuvre,
elle est également soumise aux
droits d'auteur.

I existe des centaines de sites de
ce genre comme Fanfic.fr.

Les plateformes de
discussions

Ces sites sont plus connus sous
le nom de Forum. Ils permettent
de parler, d'échanger des points
de vue sur différents sujets.

Mais ce sont également tous les
sites de tchat et de rencontre.

Les plateformes de discussions
font parties des sites dont il faut
faire attention.

Le plus célebre d'entre eux est
certainement Facebook.

Les plateformes
sont un moyen de
communication. Elles
permettent d'échanger plus que
des mots. des images, des
vidéos, c'est un partage qui est
diffusé, échangé et accessible.
Bien entendu, on doit faire
attention a ce que I'on diffuse et
aux droits d'auteurs.

de partages
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Les Plateformes de téléchargements

Le développement d’applications mobiles est un marché en pleine expansion. Plusieurs

sociétés ont mis en place des plateformes mobiles de distribution, telles que Google avec
I’Android Market et Apple avec I’App Store afin de promouvoir leur propres applications
ainsi qu’offrir une vitrine aux développeurs.

Celles-ci proposent plusieurs
milliers de nouvelles
applications chaque jour et ont
permis plus de 20 milliards de
téléchargements. Elles sont
aujourd'hui une quarantaine et
leur nombre est en constante

augmentation.

Une plateforme de
téléchargement est un site
proposant un catalogue
d'applications  gratuites  ou

payantes, pour les utilisateurs
de Smartphones, Iphone, Ipod
Touch et Ipad.

Les plateformes

Android Market
Annoncé le 28 Aout 2008,
I'Android Market est disponible
pour les utilisateurs depuis le 22
Octobre  2008. Cest une
boutique en ligne, comme I'App
Store, créée par Google. Une
application est pré-installée sur
chaque téléphone sous Android.
Depuis le 2 Février 2011, le site
officiel permet une navigation
dans tout le contenu du Market :
http://marketandroidcom/

Applicable pour téléphone
portable et tablette sous
Android.

L'Android Market a été annoncé
le 28 Aout 2008.

Le 8 Septembre 2009, le cap des
10 000 applications disponibles
est franchi avec 35%
d'applications gratuites; 20%
sont des jeux et 16% ont déja été
téléchargées plus de 10 000 fois.
Plus de 50 000 applications sont
disponibles le 25 Avril 2010, soit
une hausse de 20 000
applications en un peu plus
d'un mois.

Le 2 Février 2011, Google lance
une nouvelle version web de
I'Android Market offrant un
acces via un  ordinateur
personnel. Les  applications
seront directement téléchargées
et installées a distance sur le
périphérique liées a un compte
Google.

Google annonce que la barre des
3 milliards de téléchargements a
été dépassée le 14 Avril 2011.

Le 12 Juillet 2011, le nouvel
Android Market est sorti pour
les  Smartphones  disposant
d'Android 2.2.

Les développeurs d'applications
payantes recoivent 70% du prix

du logiciel, 30% allant a Google.
Via Google Checkout, les
revenus engendrés par les
applications  payantes  sont
redistribués aux développeurs.
Le coup payé par le
développeur afin de pouvoir
déposer son application est de
25%.

App Store
Le 6 Mars 2008, Steve Jobs
dévoile le SDK, logiciel pour
I'Iphone et [IIpod  Touch,
disponible des le mois de Mars.
Il annonce alors la principale
nouveauté du firware 2.0
L'App Store, un magasin en
ligne d'applications pour
I'Iphone et I'Ipod Touch.
Depuis le 11 Juillet 2008 1'App
Store est une plateforme de
téléchargement  d'applications
qui est distribuée par Apple sur
les appareils mobiles
fonctionnant sous iOS (Ipod
Touch, Iphone, Ipad).
Site Web :
http://www.apple.com/fr/iphone
/features/app.store.html
La version firware 2.0 est mise
en ligne le 11 Juillet 2008,
contenant ainsi I'App Store.
Le 14 Juillet 2008, lors du week-
end de lancement de celui-ci,
Apple annonce avoir compté

plus de 10 millions de
téléchargements depuis 1'App
Store.

L'App Store a passé le cap du
milliard d'applications
téléchargées le 23 Avril 2009.
L'App Store atteint les 2
milliards de téléchargements

avec plus de 85 000 applications
le 28 Septembre 2009, qui sont a
la disposition des 50 millions
d'utilisateurs d'Iphone et Ipod
Touch dans le monde.

Les  chiffres suivant sont
communiqués le 6 Juin 2011:

425 000 applications
disponibles, dont 90 000 pour
I'Ipad, et 100 000 jeux.

14  milliards  d'applications
téléchargées en 3 ans.

Certaines  applications  sont

payantes, d'autres gratuites. Il
est possible de rechercher les
mises a jour pour les
applications.

On apprend qu'un utilisateur
d'Iphone dépense en moyenne

80% pour nourrir son
Smartphone en application et
que le prix moyen dune

application est de 3.10$ et de
1.36$% pour un jeu. Cela favorise
la réussite de la plateforme grace
a la majeure partie des
applications qui sont gratuites
(57%).
Comparons

D'apres Peter Vesterbacko, un
développeur de jeux vidéos sur
I'Android Market et I'App Store,
la plateforme de téléchargement
d'Apple serait plus avantageuse
pour les éditeurs que le kiosque
de Google.

Le développeur considere que

. les wutilisateurs de smartphones

tournant sous Android préferent

télécharger des  applications
gratuites,  alors  que les
détenteurs d'un Iphone,
privilégient les  applications

payantes, de meilleurs qualités.

L'Android Market gagne de
jours en jours du terrain au
niveau du nombre d'application,

alors qu'App Store reste la
. plateforme de téléchargement
d'application N°1.
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Mais pas seulement, en effet 134
342 applications gratuites sont
présentes sur 1'Android Market
contre 121 845 pour I'App Store.

Il y a également trois fois moins
d'applications  payantes  sur
I'App Store par rapport a
I'Android Market, ce dernier n'en
fini pas d'évoluer puisque le
catalogue d'application
augmente plus rapidement que
I'App Store (+ 6% pour ce dernier
et + 16% pour I'Android Market).
Dans 5 mois, la plateforme
Android Market pourrait offrir
plus d'applications que 1'App
Store qui était sans concurrence
sur ce point la jusqu'a
aujourd hui.

A titre de comparaison, 1'App
Store d'Apple devance encore
largement 1'Android Market. En
effet, la plateforme de la Pomme
a atteint la barre symbolique des
10 milliards de téléchargements
en Janvier dernier et Ia
plateforme de Google n'est pas
préte de rattraper celle d'Apple.

Applications ‘ Jeux ‘ Téléchargements

Parcourir Actualités et météo

Guns'n'Glory
HandyGames
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La plateforme Android attire de plus en
plus les développeurs d'applications
mobiles qui apprécient 1'ouverture de cette
plateforme et une certaine liberté pour
publier leurs applications et ' App Store
permet, via un compte Itunes, de
télécharger des applications pour 1'Iphone,

I'Ipod Touch et I'Ipad.
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On appelle « Commerce
électronique » (ou eCommerce)
l"utilisation d"un média
électronique pour la réalisation
de transactions commerciales. La
plupart du temps il s’agit de la
vente de produits a travers le
réseau internet, mais le terme de
eCommerce englobe aussi les
mécanismes d’achat par internet
(pour le B-To-B).

eCommerce : les débuts du

commerce en ligne
Les débuts et lévolution du
commerce électronique  sont
intimement liés avec l'évolution
et la généralisation d’Internet.
Depuis prés d'une décennie, le
secteur de lInternet enregistre
des chiffres de  croissance
impressionnants mais il est
intéressant de revenir au début
du e-commerce. Au départ,
I'absence d’autorité centrale
capable de définir des regles et
de les sanctionner a laissé
craindre une certaine forme
d’anarchie sur Internet et a
largement freiné le
développement d’activités
commerciales sur ce réseau. Il
s’est formé, quasi naturellement,

une sorte de code de bonne
conduite (Nétiquette) qui a
longtemps régulé les
comportements sur le réseau.

L'utilisation du réseau a des fins
commerciales a longtemps fait
parti de ces comportements
rejetés. Il y a également d’autres
facteurs expliquant un décalage
dans l'arrivée du e-commerce. En
effet, la langue principale dans
les débuts de !'Internet, était
presque exclusivement l'anglais.
De plus, lergonomie et Ile
graphisme étaient tres
sommaires et peu adaptables a
des activités de ventes.

Mais  surtout, lesprit des
principaux acteurs de l'Internet,
dans les années 80 et 90 était
orienté vers le partage gratuit et
libre de l'information. Esprit, la
encore, peu compatible avec des
activités commerciales.

Une certitude, par contre, c'est

que la  naissance et le
développement de l'e-commerce
sont liés a des évolutions
techniques  significatives  du

réseau, au développement de la
vente a distance et, d’une
maniere générale, a l'évolution
méme de la société et a son
ouverture vers ce réseau.

Le eCommerce aujourd’hui

Le e-Commerce en France peése
plus de 14 milliards d’euros (106
milliards pour 1'Europe entiere)
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| E-commerce
Qu’est-ce que le eCommerce?

et presque 7 internautes sur 10
ont commandé en ligne en 2008
(FEVAD).

E-commerce : les
entreprises francaises
s'éveillent
40 % des grandes entreprises
francaises consacrent un budget
supérieur a 5 millions de francs
aux applications de commerce
électronique. Et 6 % d'entre elles
placent méme la barre au dessus
de 50 millions de francs. Cette
premiere montée en charge est la
principale  conclusion  d'une
enquéte réalisée par IDC pour le
Club informatique des grandes
entreprises francaises (Cigref)
aupres de ses 92 membres. Autre
chiffre a noter : 19 % des
entreprises interrogées ont créé
une unité d'affaires ou une filiale
dédiée au commerce

électronique.

« L’e-retard » francais n’est
pas un mythe

La derniere étude Business
Monitor d'UPS montre que les
grandes entreprises frangaises
sont globalement en retard par
rapport a leurs homologues
européennes en matiere d'e-
commerce. L'e-commerce est une
réalit¢  dans les  grandes
entreprises européennes. selon la
derniere édition de I'étude
Business Monitor d' UPS, 64%
d'entre elles déclarent en effet
vendre et acheter en ligne. Elles
n'étaient que 23% a le faire en
1998. Des chiffres qui cachent
cependant des disparités
géographiques importantes. Si les
entreprises britanniques sont 78%
a pratiquer l'e-commerce, elles ne
sont que 62% en France. On
constate par ailleurs que la
France se situe également en
dessous de la  moyenne
européenne en matiere de
promotion de leur image sur le
Net alors que 77% des entreprises
européennes disposent d'un site
Web corporate, elles ne sont que
68% dans notre pays.

En 2010, 14 % des sociétés d’au
moins 10 salariés, hors secteur
financier et assurances, ont
effectué des ventes par voie
électronique en 2009. Les ventes
électroniques représentent 13 %
du chiffre d’affaires des sociétés
francaises. Les sociétés de 10 a 49
salariés réalisent moins de 3 % de
leur chiffre d’affaires par voie
électronique contre 17 % pour les
sociétés de 50 salariés ou plus. 26
% des sociétés d’au moins 10
salariés, hors secteur financier et
assurances, pratiquent l'achat par

Gl

voie électronique

Enfin, seulement 22 % des
sociétés de 10 salariés ou plus
ont mis en place une politique
de sécurité des TIC avec un plan
de réactualisation réguliere. En
revanche, la proportion atteint
73 % dans le secteur financier et
des assurances et dépasse méme
90 % pour les sociétés de 250
salariés ou plus de ce secteur.

Pourquoi Amazon est
devenu numéro 1 mondial

de I’e-commerce

Apres un démarrage sur les
produits culturels, l'enseigne a
investi progressivement tous les
marchés. Avec des prix tirés vers
le bas et un service de qualité.
Cest en  septembre 2000
qu'Amazon, créé cinq ans plus
tot par l'américain Jeff Bezos,
débarque en France sous la
conduite de Denis Terrien.
L'américain se lance en terre
inconnue avec une offre tres
vaste de livres, CD et DVD, un
service client ouvert 24 heures
sur 24, et un systeme de
paiement ultra sécurisé. « Nous
sommes arrivés dans un pays
avec des contraintes et des
fagons de fonctionner
différentes, un marché du livre a
prix fixe, et couvert par un vaste
réseau de librairies », indique
son directeur général, Xavier
Garambois.

- Crédibilité En 2003, il
démultiplie son offre en ouvrant
sa market place, permettant aux
vendeurs tiers d'écouler des
produits neufs et d'occasion. S'il
assoit rapidement sa crédibilité
grace a son  savoir-faire
technique,  informatique et
commercial, la pénétration se
révele  plus lente  qu'en
Angleterre ou en Allemagne.
Les résultats décevants se
traduisent en 2004 par une
vague de licenciements, apres le
départ en mai 2001 de Denis
Terrien, puis celui, début 2002,

de son successeur Georges
Aoun, alors méme que la maison
mere engrange ses premiers
bénéfices. Sur les 70 postes que
compte le siege d'Amazon, situé
alors a Guyancourt dans les
Yvelines, seuls une quinzaine
seront maintenus en France pour
gérer la market place, les autres
activités étant dirigées depuis
Londres.

- Diversification Fin 2004,
Xavier Garambois succede a
Thomas Lot a la téte de la filiale
francaise. Sous sa houlette, le
site ouvre en 2005 la boutique
Electronique grand public, qui
dope les ventes. Il s'étend
ensuite progressivement a de
nouvelles catégories. « Les biens
culturels représentent encore
une part importante de notre
activité, avec une croissance a
deux chiffres. Mais les produits
électroniques en sont devenus
une grosse partie. Aujourd'hui,
nous vivons l'éclosion des
articles de mode sur internet.
Les sites de ventes privées ont
éduqué les consommateurs a ce
type d'achat sur le web »,
déclare Xavier Garambois.

- Services Depuis 2008, le
programme Amazon Premium
permet, pour 49 € par an, de

profiter sans limite d'une
livraison accélérée sur des
centaines de milliers d'articles.
Le site, qui propose a ses

revendeurs de gérer 1'expédition
via son entrepot de 60 000 m? a
Orléans, a aussi ouvert en aolt
dernier un centre de 36 000 m? a
Montélimar pour couvrir le sud-
est de la France. « Nous
continuons a investir pour
améliorer les délais de livraison,
les prix et 1'offre », assure Xavier
Garambois. Avec, parmi les
nouvelles options proposées, la
possibilit¢ de commander via
son iPhone ou son iPad.






A quoi sert
l'internet mobile,
quand et pourquoi
l'utilise t-on, est-il
adopté par les
Francais et le
Monde ? Ce sont les
questions
auxquelles nous
allons tenter de

répondre

Définition
Le web mobile a remplacé le
WAP qui était un ensemble de
regles  permettant a un
téléphone mobile d'accéder a
l'internet.
Pourquoi le web mobile ?

contenus web par les
principaux éditeurs de contenu.

Quels sont les services de
I'internet mobile ?
> connexion : par voix, texte,
sms, email, et médias sociaux
> recherche : utilisation d’un

moteur
> divertissement musique,
jeux, etc
> gestion de ses comptes

financiers, etc

Le Web Mobile

L'objectif principal est
d'abonner tout ceux qui ont
internet sur pc a la maison a
l'internet sur leur mobile. On a
dénombré en 2009 4 fois plus
de personnes abonnées au
web chez eux que sur leur
mobile.

Cette évolution peut
s'expliquer  par  plusieurs
facteurs :

- La  multiplication des

smartphones (représente 29%
des ventes en 2011),
- la généralisation des offres de
navigation internet illimité
(pour mobiles) de la part des
opérateurs téléphoniques,
- une meilleure compréhension
des besoins du client
internaute, construite par le
biais des essais 2G et 2,5G,
- une optimisation des
> information consultation
d’articles et de vidéos
>boutiques
> localisation géographique
Comment utilise-t-on le
web mobile ?
Tablette — Livre €lectronique -
Smartphone

L'évolution du web mobile
En France :

D'apres une étude réalisée en
septembre 2009, le nombre de
personnes abonnées a 1'Internet

sur mobiles devrait atteindre
41% d'ici 2014, soit plus de 22
millions d'internautes sur
mobiles en France !!!!

Quelle est 1a fréequence de
connexion ?
L'internet mobile ne cesse de se
développer notamment grace
aux smartphones ( Ipod ), le

nombre d'utilisateurs
augmentent considérablement,
il est donc devenu

indispensable que ce soit pour

rechercher un itinéraire, se
connecter sur les réseaux
sociaux, jouer en ligne, etc . Les
concepteurs de site web vont
devoir développer des
interfaces optimisées pour ces
nouveaux  supports.  Pour
l'instant, selon Google, seul 18%
des sites Web (mondiaux) sont
optimisés pour les mobiles en
2011.

Les tablettes tactiles

Un ordinateur mobile a succeés trés prometteur...

Une tablette tactile, plus
simplement appelée tablette,
également connue sous le nom
de tablette numérique est un
ordinateur mobile en forme
d'ardoise sans clavier ni souris.
Les données sont donc rentrées
a laide dun stylet ou en
utilisant les doigts via 1'écran
tactile. Le terme "tablet PC" a été
rendu populaire en 2001 par
Microsoft, et défini comme étant
un stylo-ordinateur compatible

Une innovation formidable

Le terme tablet PC peut
également désigner un
ordinateur portable convertible
en tablette tactile grace a un
écran pivotable. Les tablettes
tactiles devraient étre le fer de
lance de la campagne Microsoft
pour Windows 8, qui devrait
sortir en 2012. L'ergonomie et les
fonctions des tablettes pourrait
encore évoluer pour mieux
s'adapter a différents usagers ou
lieux d'utilisation, dont les
enfants et les personnes agées.

27

a Windows XP édition tablet PC,

qui est un systeme
d'exploitation dérivé de
Windows XP. encore
aujourd'hui, une certaine

confusion se fait sentir quant a
l'utilisation exacte du terme
tablet PC, référant tantot aux
ordinateurs développés sous la
norme définie par Microsoft,
tantot a l'ensemble des tablettes
tactiles.

Quelques modeles :

- Le Ipod nano : Musique, film,
audio, photo, radio, podometre.
Autonomie de 24h. Prix entre
169€ (8 GO) et 209€ (16 GO)

- Le Ipod Touch : Musique, film,
télé, video, jeux, podcast,
internet, ebook, livre audio...
Autonomie jusqu'a 40h pour la
lecture audio et jusqu'a 7h pour
la lecture video. Prix : 239€ (8
GO), 309 € (32 GO) et 419€ (64
GO).

- IPAD Musique, film, télé,
videos, jeux, application, ebook,

livre audio, podcast,
internet... Autonomie

10h. Prix a partir de 489€.
- ARCHOS 80 G9 : Application,
film, musique, chat, video HD,
bureau, processeur multi-coeur.
Couleur noire. Prix : 249.99€
(8GO) + clé 3G a partir de 49.99€
soit un prix total de 299.98€.

- ARCHOS 101 internet tablet :
Applicatin, film, musique, chat,
video HD, bureau, WIF],
webcam,micro SD, plus solide et
léger grace a sa coque en acier
inoxydable. Couleur noire. Prix :
269.99€ (8GO) ou 299.99 (16GO)

photo,
jusqu'a

+  possibilité  d'acheter

accessoires.

Il existe d'autres appareils qui
pourraient aussi faire penser a
des tablettes tactiles qui sont en
vérité des téléphones ou plutot

des smartphones comme

Iphone. Pratique et simple, c'est

un outil formidable..

des
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es smartphones

Un nouvelle génération de mobiles, proche de la capacité d'un
ordinateur portable...

Le  Smartphone  (téléphone  multimédias propres a un
intelligent), est wutilisé pour  Smartphone mais aussi de
désigner les téléphones évolués,  télécharger des applications
qui possedent des fonctions  tierces depuis une application
proches d'un ordinateur store.

personnel grace a un systeme
d'exploitation  (iphone  OS,
android, blackberry OS, ..)),
permettant de gérer 1'ensemble

7 smartphones ont marqué
I'histoire :

des

fonctionnalités

bureautiques et

- Le Nokia Communicator 900 :
Premier appareil sorti en 1996,
il servait de messagerie et
d'agenda électronique.

électronique.

- Le Alcatel One Touch Com : Créé en 1998, c'est I'un
des premiers téléphones agenda avec l'un des premiers

écrans tactiles.

" Il s'adaptera a votre humeur du jour "

- Le Sagem WA305 (2001) :
Cest le premier Smartphone

qui apparait sous Windows
Mobile avec écran tactile. Une
suite a ce téléphone,

comportant un écran couleur
verra le jour.

- Le Palm Treo 180 (2002) : 1
sera le premier Smartphone
sous Palm OS.

- Le BlackBerry 5810 (2002) : 11
sera jusqu'ici, le smartphone le
plus connu (grace a la publicité
nord-américaine) et acclamé

par les travailleurs (cadres) du
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monde entier. C'est donc cette
année la que nait le smartphone.
- Le Sony Ericsson P800 (2003) :
il a voulu marquer la foule,
apres plusieurs années de
silence. Il sera le premier
smartphone a étre sur la
plateforme Symbian, qui
deviendra I'un des plus utilisées
par la suite.

- Le iPhone : Apres plusieurs
années de R&D, I'iPhone n'est
officiellement dévoilé qu'en 2007

Mais Apple voit juste en
lancant une machine a
l'ergonomie  révolutionnaire
grace a son écran tactile multi
touche. Pensé pour l'internet
mobile, 1'iPhone est en outre
le premier smartphone vendu
avec des forfaits data
illimités.

Le smartphone du futur : Ce
concept de smartphone
integre les émotions de son
utilisateur pour s'adapter a
son humeur du jour.
Transparent

et design épuré, ce
"BlackBerry Empathy
concept” est un objet double
face avec un clavier physique
a l'arriére. Il analysera vos
sentiments et ceux de vos
contacts pour proposer des
applications allant dans ce
sens. Beau et intelligent, il
n'est pas encore
commercialisé mais pourrait
donné des idées aux
concepteurs de mobiles dans
la années a venir pour une
utilisation plus instinctive.
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Les OS

Le systeme d’exploitation, abrégé SE (en anglais operating system, abrégé OS), est l'ensemble de programmes
centrales d'un appareil informatique qui sert d'interface entre le matériel et les applications.Cependant quel
est le role exact d'un systeme d’exploitation et quels sont les différents systemes d’exploitation proposés ?!

Pour qu'un ordinateur soit
capable de faire fonctionner un
programme informatique (appelé
parfois application ou logiciel), la
machine doit étre en mesure
d'effectuer un certain nombre
d'opérations préparatoires afin
d'assurer les échanges entre le
processeur, la mémoire, et les

ressources physiques
(périphériques). Le  systeme
d'exploitation est chargé
d'assurer la liaison entre les
ressources matérielles,

l'utilisateur et les applications
(traitement de texte, jeu vidéo,
...). Ainsi lorsqu'un programme
désire accéder a une ressource

matérielle, il ne lui est pas
nécessaire d'envoyer des
informations  spécifiques  au

périphérique, il lui  suffit
d'envoyer les informations au
systeme d'exploitation, qui se
charge de les transmettre au
périphérique concerné via son
pilote.Le systeme d'exploitation
est un intermédiaire entre les
logiciels d'application et le
matériel.Roles du systeme
d'exploitationIntermédiaire entre
l'application et le matériel, un
systeme d'exploitation permet de

faciliter 'exploitation des
périphériques matériels dont il
optimise l'utilisation. Il permet

aux logiciels ['utilisation des
matériels et réalise enfin
différentes fonctions visant a

assurer la fiabilité (tolérance aux
pannes, isolation des fautes) et la
sécurité informatique (tragabilité,
confidentialité).Un systeme
d'exploitation peut servir a
coordonner l'utilisation du ou
des processeur(s), a réserver de
I'espace dans les mémoires pour
les besoins des programmes et a
organiser le contenu des disques
durs ou d'autres mémoires en

fichiers et répertoires. Les
systemes  d'exploitation  sont
souvent vendus avec les

appareils informatiques - c'est le
cas de Windows et Mac OS.
Divers logiciels wutilitaires sont
fournis avec le  systeme
d'exploitation. Ils permettent a
l'utilisateur de  régler des
parametres de configuration du
systeme d'exploitation, ou
d'effectuer des opérations
basiques de manipulation des
fichiers.Les premiers systemes
d'exploitation ont été créés dans
les années 1960. En 2010 les deux
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familles de systemes
d'exploitation les plus populaires
sont Unix (dont Mac OS X et
Linux) et Windows, la famille
Windows détient le quasi-
monopole sur les ordinateurs
personnels, avec plus de 90 % de
part de marché depuis 15 ans.
Les parts de marché des
systemes  d'exploitation = Unix
sont de 50% avec Symbian OS, le
systeme d'exploitation le plus
populaire sur Smartphone en
2009.

Le systeme d'exploitation est
composé¢ d'un ensemble de
logiciels permettant de gérer les
interactions avec le matériel. Le
noyau représentant les fonctions
fondamentales  du  systeme
d'exploitation comme la gestion
de la mémoire, des processus,
des fichiers, des entrées-sorties
principales, et des fonctionnalités
de communication.
L'interpréteur de commande qui
permet la communication avec le
systeme d'exploitation grace a
l'utilisation d'un langage de
commandes, afin de permettre a
l'utilisateur ~ de  piloter les
périphériques. Le systeme de
fichiers permettant d'enregistrer

les fichiers dans une
arborescence.Les différents
systemes d'exploitationsLes plus
connus  Microsoft ~ Windows:
Windows est une gamme de
systemes d’exploitation produite
par Microsoft, destiné aux
ordinateurs  compatibles PC.
Cest le successeur de MS-DOS
depuis les années 1990 et la
sortie de Windows 95. Son succes
est tel qu'il possede un statut de
quasi-monopole car il est pre-
installé sur plus de 90 % des
ordinateurs personnels.

Materiel informatique




Le Droit et l'attitude citoyenne

« L'informatique doit respecter l'identité
humaine, les droits de 'Homme, la vie privée

et les libertés. »

Tout individu a des droits et
des devoirs vis a vis des
nouvelles technologies de
l'information et de la
communication. Envers ceux-ci,
chacun doit adopter une
attitude citoyenne correcte afin
d'assurer son bon
fonctionnement et éviter des
litiges,ce qui n'est pas toujours
respecté.Cette discipline
juridique acquiert chaque jour
plus d’importance dans la vie
des praticiens du droit.Le droit
des technologies de
l'information et de la
communicationLes TICC'est un
ensemble de ressources
nécessaires a I'information et la
communication comme par
exemples, des ordinateurs,
programmes, réseaux et autres

]éellechar emen
a mise a jour

Les téléchargements

illégaux et légaux

Légaux :On peut télécharger des
programmes libres ou des
données légalement. Ils ont soit :
payant gratuit, sur certains sites

qui permettent de stocker,
rechercher, communiquer,
analyser, gérer différentes
informations.Les différents
droits vis a vis des TICLa loi
informatique et libertés prévoit
de solides garde-fous pour
protéger les personnes des
dangers liés aux fichiers et a
l'exploitation de données
personnelles. Les citoyens
bénéficient de droits spécifiques
a faire valoir eux-mémes. Voici
quelques exemples des
différents droits de
l'informatique :Droit des
données personnelles, vie
privée et sécurité : c'est-a-dire
que chaque personne a le droit
d'étre protégée et de protégée sa
vie privée face a ces technologies

ou logiciels. Exemple : Open
Office C'est un logiciel libre, il
nous permet d'éditer des
documents Gimp Clest un

logiciel libre, il nous permet de
retoucher des photos ou méme
créer des choses.Illégaux : On ne
peut pas télécharger certaines
musiques car l'auteur n'a pas
donné son accord, cela s'appelle
les

droits d'auteur ou les

logiciels non-libres. L'avantage
de ce téléchargement, cest la
gratuité. Exemple : Emule C'est
un logiciel mais le
gouvernement est contre, il nous
permet de télécharger des
données.KaZaAC'est un logiciel,
il nous permet de télécharger
des données.Comment
télécharger On choisit un site,
on sélectionne la données ou le
logiciel. On  cdique sur

Jusqu'a 3 ans de prison et 300
000 € d'amende. Mais les
pouvoirs  publics et les
industries du disque ont décidé
autres choses telle que de
supprimer la connexion
internet des internautes ou une
réduction a du bas débit. Ils
peuvent méme recevoir un spot
les informants qu'ils viennent
d'accomplir un acte
condamnable. Le spot arréte
donc le téléchargement du
fichier.La mise a jour : remettre
a niveauLa mise a jour

définitionUne mise a jour (MA]
ou MaJ) est une action qui
permet de mettre « a jour » ou
« a niveau » un outil
informatique, un service, une
prestation, en téléchargeant ou

chargeant ~un  programme

logiciel.

Pourquoi faire des mises a
jour ?

« télécharger », ensuite on
l'enregistre sur
I'ordinateur.Exemple :Puis une

fenétre s'ouvre, on voit le
pourcentage télécharger avec le
temps qui reste. Quand le
téléchargement est fini une autre
fenétre s'ouvre et on clique sur
« Exécuter ». Ensuite le logiciel
s'installe.

Les peines
La mise a jour permet
d'améliorer 'efficacité, le

rendement, corriger les bugs, la
prestations d'un service ou d'un
produit.Si la mise a jour n'est
pas faites alors cela peut
représenter une vulnérabilité
plus ou moins importante en
fonction du  logiciel ou
programme.Exemple Avast
sans mise a jour laissera passer
tous les virus.
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Les antivirus

Les antivirus sont des logiciels congus pour identifier, neutraliser et éliminer les logiciels
malveillants (dont les virus ne sont qu'un exemple) qui se basent sur l'exploitation de failles

de sécurite.

Comment ¢a marche?
Identifie les virus
Ce logiciel vérifie les fichiers et
les courriers électroniques. Pour
détecter un virus, il se sert de 3
techniques :

La signature

Cette méthode consiste a
analyser le disque dur a la
recherche de la signature du
virus, qui est présente dans la
base de données du logiciel, si
celui ci est a jour et s'il connait
ce virus. La signature est un
morceau de code du virus qui
permet de l'identifier. Cette
méthode est la plus utilisée.

L'analyse heuristique
Cest la méthode 1la plus
puissante car elle permet de
détecter d'éventuels virus
inconnus par votre antivirus.
Elle cherche a détecter 1la
présence d'un virus en analysant
le code dun programme
inconnu (en simulant son
fonctionnement ). Elle provoque

Le pare-feu

parfois de fausses alertes.

Le comportement
L'antivirus surveille en
permanence le comportement
des logiciels actifs (s'il est en

fonctionnement et que la
protection  automatique  est
activée). 11 analyse tous les

fichiers modifiés et crées. En cas
d'anomalie, il avertit 'utilisateur
par un message explicite. Cette
méthode n'est jamais utilisée
seule et vient en complément de
I'une des deux premieres. Cette
protection est indispensable
lorsque vous surfez sur internet.

L'action

Lorsque l'antivirus a détecté un
virus, il offre trois possibilités a
['utilisateur.

Réparer le fichier

L'antivirus doit étre capable de
réparer un fichier atteint. Mais
ce n'est pas toujours possible.

Supprimer le fichier
Si l'antivirus n'est pas capable
de supprimer le fichier, vous
pouvez le supprimer ( meilleure
solution si le fichier n'est pas
important, sinon il faut le mettre
le en quarantaine ).

La mise en quarantaine
C'est une solution d'attente.
L'antivirus place le fichier dans
un dossier str du disque dur.
Lorsque l'antivirus sera capable
de réparer le fichier, vous
pourrez extraire le fichier du
dossier et le réparer.

Si on ne souhaite pas acheter un
antivirus, il existe des solutions
gratuites sur internet.
Exemples d'antivirus

McAfee: cet antivirus est simple
a utiliser et ses performances

Le pare-feu est également appelé "Firewall” qui est sa

traduction en anglais.

Le terme "pare-feu” en informatique est métaphorique : une
porte empéchant les flammes de I'Internet de rentrer chez soi
ou de "contaminer” un réseau informatique.

Le pare-feu est un systeme
(logiciel ou matériel) qui filtre
les données échangées entre un
ordinateur et "le monde
extérieur" (réseau local ou
Internet). Chaque ordinateur
connecté a internet est
susceptible d'étre victime d'une
attaque d'un pirate
informatique. Le pare-feu se
charge d'établir une barriere
entre vous et le monde
extérieur pour faire barrage a
ces pirates informatiques. Il
jouent le role de "douanes"
d'Internet. Le pare-feu contrdle
'acces aux applications
installées sur la machine, repere
et prévient les connexions
suspectes.

Les différents types de
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pare-feu

Le pare-feu personnel
Un pare-feu personnel est un

logiciel  installé ~ sur  un
ordinateur = personnel  d'un
utilisateur  qui  filtre  les
communications entrantes et
sortantes, autorisant ou

refusant ces communications en
fonction des limites fixés par
I'utilisateur lui-méme.

Le routeur
Il peut étre logiciel ou matériel.
II masque votre adresse IP et
vos ports. Ce n'est pas un vrai
pare-feu dans le sens que ce
n'est pas sa fonction premiere.
Les routeurs sont les machines
clés d'Internet car ce sont ces
dispositifs qui permettent de

"choisir" le chemin qu'un
message va emprunter et il va
faire circuler la demande de
telle facon que le chemin choisi
soit le plus court.

Le pare-feu matériel
Destiné aux entreprises.

Les limites du pare-feu

Le fait d'installer un pare-feu ne
garantie pas une sécurité
absolue, il n'est pas infaillible.
Le pare-feu ne protege que des
communications  passant a
travers lui. Ainsi, les accés au
réseau extérieur non réalisés au
travers du pare-feu
représentent un risque et une
faille pour la sécurité de
l'ordinateur, ce qui est le cas,
par  exemple, avec  les

sont satisfaisantes. Il convient
tout a fait a un ordinateur
familial. Le défaut de ce logiciel
est qu'il est lourd.
Norton: ce logiciel convient
également a wun ordinateur
familial, mais il est moins
performant que McAfee. Il est
cependant nettement moins
lourd.

Avast: cet antivirus est gratuit et
léger.  Malheureusement la
protection internet qu'il offre est
insuffisante et ces capacités
d'analyses sont en dessous de la
moyenne.

connexions effectuées a l'aide d'un
modem. Aussi, le fait d'introduire
des supports extérieur tel que des
CD, des disquettes, etc, sur des
machines internes au réseau
peuvent également représenter un
risque pour l'ordinateur.

Lexique
- Le matériel c'est tout ce qui est
concret (disque dur, processeur,
lecteurs, etc).
- Les logiciels c'est plutot tout ce
qui est programmes et
applications (windows, anti-virus,
etc).
- Un port est comme une porte. Il
permet, sur un ordinateur donné,
de distinguer différents
interlocuteurs. Ces interlocuteurs
sont des programmes
informatiques qui, selon les cas,
écoutent ou  émettent  des
informations sur ces ports. Chaque
information distincte passe par le
port qui lui est associé. Les
informations sont ensuite traitées
par l'application correspondante.



Les logiciels propriétaires

Les logiciels propriétaires
sont de plus en plus
nombreux depuis
l'avenement de
linformatique
personnelle. Une grande
majorité de ces logiciels
sont présents dans le
commerce. Les logiciels
libres sont souvent
présents sur internet.
Qu'est-ce qu'un logiciel

programmes ne sont pas libres
et privent les utilisateurs de
leurs libertés. Elle présente un
contrat de licence, appelée
propriétaire qui ne permet pas
la redistribution du logiciel,
une utilisation restreinte, les
sources ne sont pas
accessibles, un code source est
confidentiel et seul le
propriétaire peut l'utiliser, la
modification et les copies sont
interdites.On l'appelle aussi :
Logiciel privateur Logiciel non
libre
Les caractéristiques

Le créateur du logiciel garde
le contrdle de 1'évolution, de la
distribution, de l'usage de ce
logiciel et de ses mises-a-jour.
Il est le propriétaire, et le
logiciel reste sa propriété. Par
opposition au logiciel libre, un
logiciel propriétaire permet de
rémunéré le créateur grace a la
vente comparable a la vente
de biens matériels.Pour
l'utilisateur le code source
caché rend les failles de
sécurité moins faciles a
trouver pour les pirates
informatiques ; cest le
principe de « sécurité par
l'obscurité ». Ce mode de
protection est généralement
efficace.L'utilisation est
soumise aux conditions de
l'auteur, I'interdiction de

réaliser des copies.Les
trouverLa plupart des logiciels
propriétaires se trouvent dans
le commerce car les logiciels
libres sont accessible sur
internet. Les prix.Le prix peut
étre tres variable, allant de
quelques euros pour les
logiciels amateurs a plusieurs
milliers pour les
professionnels. La vente
de ces logiciels permettent de
rémunérer les concepteurs du
programme (on vend la
licence informatique).Logiciel
de retouche d'image

PhotoshopLes avantages La
quasi-totalit¢ ~ des logiciels
dans le commerce sont des

logiciels propriétaires,Les
créateurs sont rémunérés,Le
propriétaire conserve le
maximum de droits,

notamment le monopole de la
copie.la maturité des outils de
gestion.Les inconvénient Le
cott d'achat des licences est
important, Une licence peut
atteindre  n'importe  quel
prix.Les termes des licences
sont contraignants,le format
des fichiers est contraignant. Si
on n'achete plus le logiciel, on

ne plus lire ses
fichiers.L'acceptation du
contrat de licence, renonce
souvent a quelques droits

supplémentaires, comme celui

d'étudier le fonctionnement du
logiciel.
Le droit d'auteur

Il ne faut pas confondre le logiciel
libre du logiciel propriétaire, car
le libre a aussi des concepteurs.
Cest la licence qui va les
différencier et non pas le fait qu'il
soit détenu par un concepteur.Les
conditions  d'utilisation = d'un
logiciel propriétaire relevent du
droit d'auteur parce que le
logiciel est une création de
l'esprit.Un utilisateur ne peut
utiliser un logiciel que dans le
respect du droit de l'auteur du
logiciel. Dans la plupart des cas,
l'auteur du  logiciel  reste
propriétaire du logiciel.Le contrat

propriétaire ?
Dans la premiere partie je définirai le
logiciel propriétaire, en deuxieme partie
je parlerai de ses avantages et de ses
inconvénients, je parlerai des droits
d'auteur et du contrat de licence et pour
terminer
conclusion.Qu'est  ce

ferai une
c'estCes

ce dossier je
que

de licencele contrat de licence lie
l'auteur a l'utilisateur. Le logiciel
propriétaire définit des conditions
de licence que l'auteur autorise.
Ce contrat limite le droit d'usage
en interdisant l'utilisation a
distance ou a plusieurs
utilisateurs en méme temps.Le
logiciel-propriétaire  interdit a
l'utilisateur beaucoup de liberté,
l'auteur du  logiciel  reste
propriétaire et lui seul a le droit a
la modification, la copie... Il se
trouve généralement dans le
commerce, c'est par ce systéme
que sont rémunérés les créateurs.
Ces logiciels sont-ils en voie
d'extinction ?
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Les logiciels libres

Depuis leur apparition il y a vingt-cing
ans, les logiciels libres n’ont cessé de se
développer, convainquant un large
public, professionnels comme amateurs,
entreprises comme administrations, de
Uefficacité de leur modele de
développement. Mais quelle position
occupent aujourd’hui le marché des

logiciels libres??

D'abord qu'est ce qu'un
logiciel ?
Cest tout simplement un
programme informatique de
l'ordinateur dans lequel sont
classées des données.Un
ordinateur ~ présente deux
parties différentes; d'une part le
hardware qui représente le coté
matériel c'est a dire le réel, ce

« opérating system » (O.S) et un
ensemble de programmes qui

permettent de le faire
fonctionner. Le client acheéte
donc une machine le plus

souvent équipée de logiciels
dits « propriétaires », comme
ceux de Microsoft. Ceux-ci sont
soumis aux droits d’auteur et ne
peuvent étre modifiés par leurs
utilisateurs.

I ' y a quelques années on

considérait que c'était
l'ordinateur lui méme qui
cotitait cher, les logiciels

souvent assez basiques étaient
« donnés » lors de I'achat.

Mais le prix de l'ordinateur
(donc du hardware) ayant

Les avantages : C'est un logiciel
gratuit doté d'une grande
transparence (sources fournies)
et d'une grande réactivité: toute
la communauté peut réagir ,
donner son opinion, modifier
des informations incompletes ou
erronées. De plus des
innovations se font sans cesse
grace au nombre de participants,
de nouvelles idées permette au
logiciel de se moderniser et de se
perfectionner de jour en jour.

Les inconvénients :

I faut pouvoir gérer Ila
communauté car le grand
nombre  d'utilisateurs  peut

parfois causer des problemes,
des manques d'organisation. Il
faut alors maintenir la qualité et

qu'on peut toucher, d'autre part
le software caractérisé par
l'operating system qui est la
base de données ( ex: Windowx,
Unix, Linux... ) dans lequel se
trouvent les programmes
d'application tels que le
traitement de textes, tableur, les
jeux, les navigateurs web...Mais
alors qu'est ce quun logiciel
libre?

baissé, les ingénieurs ont porté
leur attention sur les logiciels
qu'ils ont alors fait payer. Alors
munis d'un droit d'usage et

d'un droit d'auteur afin de les
protéger, les personnes qui
souhaitaient les utiliser

devaient alors payer. Ce fut la,
l'arrivée du logiciel
« propriétaire ».

L'arrivée du logiciel libre: C'est
en opposition a cette conception
que sont nés les logiciels libres.
IIs sont apparus en 1983 avec le
projet de systéme
d’exploitation, appelé GNU,
élaboré par Richard Stallman,
alors chercheur au laboratoire
d’intelligence  artificielle du

la sécurité du service en
permanence (autorégulation) ce
qui nécessite beaucoup
d'administrateurs et un role de
guide de la part des fondateurs.
Comment c¢a marche ?Tous les
logiciels (libres ou propriétaires)
sont dotés d'un code source
donné dans un langage codé qui
permet grace a un compilateur
de transcrire les données de
facon a les rendre accessibles et
compréhensibles.  Celui  qui
détient le code source dun
logiciel peut alors le modifier, le
compléter, le partager. Le code
source permet alors de protéger
un logiciel. Dans le cas du
logiciel libre, les utilisateurs y
ont acces et sont ainsi libres d'en

Massachusetts
Technology
des restrictions des possibilités
d’utilisation, de modification et
de
I'informaticien décide de lancer
un
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Un logiciel libre est un logiciel
dont [l'utilisation, 1'étude, la
modification et la duplication en

vue de sa diffusion sont
permises, techniquement et
légalement, afin de garantir

certaines libertés induites, dont
le controle du programme par
l'utilisateur, et la possibilité de
partage entre individus. Clest
un échange perpétuel entre

Institute of
(MIT). Constatant

copie des logiciels,

systeme librement

directement
logiciel propriétaire qui occupait
alors le monopole du marché. Le
logiciel

Windows,
Ciel...) alors vu comme un réel
business

s s 0 ©.0 y F

linventeur du logiciel et les
utilisateurs qui peuvent ainsi
partager des informations avec
la « communauté » qui l'utilise.
Un peu d'histoire,

l'omniprésence des logiciels
propriétaires ;quand un
particulier achete un ordinateur,
ce dernier est généralement
livré avec  un systeme
d’exploitation que l'on appelle

concurrence au

(ex:
office,

propriétaire
Microsoft

de la part de ses

partageable. Pour Stallman, le
droit d’auteur est « nuisible pour
la société », car il interdit a un
utilisateur d’aider ses proches en
faisant une copie d'un logiciel ou
en tentant de laméliorer.

créateurs fut déstabilisé par la
gratuitt ~de son nouveau
concurrent. En effet c'est un réel
atout pour les utilisateurs de
pouvoir installer, utiliser,
modifier et partager des données

Pourquoi le logiciel libre? Un
chamboullement dans le monde
du logiciel :Suite a sa création
par la
Foundation) sur le marché de
l'informatique, le logiciel libre fit

FSF  (Free Software

faire ce qu'ils veulent.

Il existe 4 regles fondamentales
concernant le logiciel libre :s
liberté d'exécuter le programme
pour n’'importe quel usage,
liberté de copier le programme,
liberté d’étudier et de modifier le
programme,liberté de
redistribuer les modifications.Ne
pas confondre un logiciel libre
avec un freeware qui est un
logiciel propriétaire ! Son acces
est libre mais le créateur garde
les sources sans les diffuser! Ne
pas confondre non plus avec un
shareware qui peut étre utilisé
gratuitement généralement
durant une certaine période ou
avec des fonctionnalités limitées.
Apres cette période d'essai,

avec autrui sans devoir payer.
Mais quels sont alors les atouts

et les inconvénients de ce
nouveau mode de partage de
données? Pourquoi plus le

logiciel libre que propriétaire?

l'utilisateur doit rétribuer
l'auteur s'il veut continuer a
utiliser le logiciel ou avoir acces
a la version complete !Pour finir,
un logiciel libre n'est pas gratuit
a coup str ! Un utilisateur
proposant une innovation ou
une modification peut tres bien
avoir envie de la vendre ! Un
utilisateur qui veut y avoir acces
devra alors payer.
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Pour gérer les données dans une
entreprise on peut utilisé ce
qu'on appelle « l'informatique de
gestion ». Comme son nom
lindique  l'objectif est de
s'occuper de la gestion d'une
entreprise par une méthode
informatique. A l'origine les
ordinateurs étaient cong¢u pour
effectuer des calculs, a présent ils
sont capables de gérer des
données,les classer, transformer,
conserver...

Dans cette gestion des données
de l'entreprise il y a 4 étapes
importantes a suivre:

acquisition de documents;
stockage et sauvegarde;
traitement et diffusion.
GED(gestion  électronique de
documents)

La gestion informatique

Il s'agit d'un systeme informatisé
dans l'objectif de classer, stocker
et archiver des documents. La
GED fonctionne de facon a
effectuer de multiples calculs
statistiques pour pouvoir classer
et retrouver des documents par
pertinence, Il s'agit de
l'intelligence artificielle.

La GED favorise le travail
collaboratif mais celle ci possede
un coup qui peut étre
contraignant pour les entreprises
de petite taille.

L'objectif est d'acquérir des

informations ~ présentant  un
intérét pour lentreprise: des
documents  papiers,  images
Jtextes, des données internet,
articles...

Lorsqu'il s'agit de documents

" L'objectif est d'acquérir des informations "

papier il suffit de numériser
celui ci a l'aide d'un scanner,on
peut ensuite les trier a l'aide
d'une technologie RAD
(reconnaissance automatique de
documents).

On peut aussi bien acheter des
documents, les emprunter, les
télécharger ou encore en les créer.
Les documents papiers peuvent
ensuite étre détruits (soit parce
quils n'ont pas d'intérét, soit
parce que la valeur probatoire
des copies électroniques est
certaine) ou archivés.

stockage et sauvegarde

Dans cette étape, 1'objectif est de
stocker les documents . Mais il
faut prendre en compte qu'il doit
étre stocker de manieére a ce qu'il
soit le plus accessible. I1 nous
faut donc un volume de stockage
plus ou moins important pour
s'adapter a la  quantité
d'information a stocker.

I1 est nécessaire aussi de mettre
a jour une durée de
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conservation afin de ne pas
surcharger le systeme de
données enregistrées et qui
pourrait nuire a la qualité de
son travail. C'est pourquoi est
mis en place un systeme
d'archivage.

Les différents types de support

de stockage: supports
magnétiques,supports  optiques
et supports USB.

L'objectif du traitement de
données est d'offrir les
informations de haute qualité a
un outil de traitement ou
d'analyse. Ce terme renvoi a une
série de processus qui
permettent d'extraire de
l'information ou de produire du
savoir a partir de données brutes.
Ce sont des processus
automatisés par ordinateurs.
diffusion

La diffusion consiste a diffuser
des documents et cela via
internet ou l'intranet d'une

entreprise. C'est grace a
cette diffusion que le
personnel de l'entreprise
pourra accéder au
informations
préalablement stockées.
awiki.lyceecfadumene.fr/i
ndex.php?title=Gestion_d
onnees




Les sauvegardes

L'informatique est une science
complexe. Lors de ce dossier je
vais éclaircir un point qui la
compose : la sauvegarde. Dans un
premier temps je vous citerais la
définition de la sauvegarde et de
l'enregistrement, ensuite, je vous
parlerais de [l'utilit¢é de Ia
sauvegarde  ainsi que les
différentes sauvegardes. Puis, je
vous aiderais a choisir la
sauvegarde adaptée ainsi que les
différentes méthodes. Enfin, je
terminerais sur le mécanisme des
différentes sauvegardes et sur la
sauvegarde, archivage et
rétention. « En informatique, la
sauvegarde est l'opération qui
consiste a dupliquer et a mettre
en sécurité les données contenues
dans un systeéme informatique. »

« L'enregistrement des données,
c'est l'opération d'écriture des
données sur un item
d'enregistrement  durable, tel
quun disque dur, une clé USB,
des bandes magnétiques. »

L'utilité de la sauvegarde.
La sauvegarde passe forcément

par un enregistrement des
données, mais pas
nécessairement dans un but

d'archivage (consiste a enregistrer
des données sur un support a des
fins légales ou historiques).

Les différentes sauvegardes.
Sauvegarde sur serveur. La
sauvegarde consiste a assurer la
continuité d'activité d'un systeme

informatique ou, en cas de
défaillance, son redémarrage le
plus  vite  possible.  Cette

démarche est souvent formalisée
dans un document. En termes de
support, les serveurs ont depuis
toujours requis des supports a
grande capacité de stockage. La
bande magnétique a longtemps
été le principal vecteur, du fait de
sa grande capacité, de son cofit
faible, de sa capacité de
réutilisation et de sa relative
stabilit¢ au temps et a lusure.
Puis sont venus les cartouches
numériques (bandes magnétiques
intégrées dans un  boitier
plastique), les disques durs et
plus récemment les médias
optiques.

Sauvegarde sur un systeme

client.
Au cours des années 1975-95, la
plupart des utilisateurs
d'ordinateurs personnels (PC)
associaient  principalement le
terme "backup" au fait de faire
des copies sur disquettes. Avec le
développement de micro-
ordinateurs mieux équipés, les
utilisateurs personnels ont adopté
des supports plus performants :
disques optiques (CD-ROM ou
DVD), clés USB. De méme, les

ordinateurs des

integrent
fonctions de sauvegarde de plus
en plus évoluées, par exemple :
des outils intégrés au systeme
d'exploitation tels que les "points
de restauration" que l'on peut

exécuter avant d'installer un
nouveau logiciel et qui remettront
le systeme en I'état d'avant
linstallation si ['utilisateur le
demande ; des logiciels capables
de faire une image parfaite du
systeme a un moment donné
(image appelée un "ghost”, en
référence au logiciel du méme
nom, mot qui signifie "fantome"
en anglais) ; cette image sera
stockée sur l'ordinateur lui-méme

ou sur un support externe.
Sauvegarde sur internet.

On peut différencier deux
méthodes : - Sauvegarde en
ligne :

Elles consistent a se connecter a
un site Internet, appelé «
hébergeur », et a y transférer ses
données. Les avantages sont
multiples : - minimiser le risque

de perte puisque le site est géré
par un professionnel qui fait lui-
méme des sauvegardes, - accéder

a ses données a partir de
n'importe quel ordinateur
connecté a Internet, - souvent le
coit de cette prestation est

modique, parfois méme gratuit
pour les petites sauvegardes.

L'inconvénient majeur est de
laisser ses données a disposition
dun tiers qui peut a loisir les
consulter, les modifier, les
dupliquer, les publier ou en faire
commerce ; et méme les rendre
indisponibles. Evidemment, des
dispositions contractuelles
viennent réguler ces risques.

- Sauvegarde en pair a pair (P2P) :
L'évolution des méthodes
d'échange de fichier rendent
depuis un certain temps possible
la sauvegarde en mode "Pair a
Pair". Cette technique s'appuie
sur un service collaboratif ou
chacun protege ses données sur
les espaces de stockage des autres.
Les avantages sont multiples :

- minimiser le risque de perte et

disposer d'une protection a
distance répondant aux
problemes de vol, incendie,
inondation,

- les espaces de stockage ne sont
pas limités en taille,

- entierement gratuit,

- une sauvegarde entierement
automatisée et périodique.
L'inconvénient majeur de cette
technique est qu'elle s'adresse
uniquement aux particuliers mais
ne répond pas aux besoins des
entreprises; il faut veiller a ce que
les données soient entierement
encryptées afin de les rendre

illisibles sur les espaces de
stockage des  autres.  Cette
technique doit s'inscrire au sein de

groupe de confiance.
Comment choisir ?

Le choix d'une technique de
sauvegarde se fera en prenant en
compte :

- la capacité de stockage du

support (le volume d'information)
- la vitesse de sauvegarde,
- la fiabilit¢ du
(notamment apres une
période de stockage),

- la simplicité de classement,

- la facilité a restaurer les données,
- et bien stir le colit de I'ensemble.
Intervient également la possibilité
de sélectionner les données a
sauvegarder. Enfin pour les grands
systtmes de sauvegarde, il faut
tenir compte de criteres physiques
: volume physique des supports de
stockage, poids, sensibilité a la
température, a I'humidité, a la
poussiere, a la lumiere.
Les méthodes de
utilisées.

La méthode la plus simple est la
sauvegarde complete ou totale, elle
consiste a copier toutes les
données a sauvegarder que celles-
ci soient récentes, anciennes,
modifiées ou non.

Cette méthode est aussi la plus
fiable mais elle est longue et tres
cotiteuse en termes d'espace
disque, ce qui empéche de I'utiliser
en pratique pour toutes les
sauvegardes a effectuer. Afin de
gagner en rapidité et en temps de
sauvegarde, il existe des méthodes
qui procedent a la sauvegarde des
seules données modifiées et/ou
ajoutées entre deux sauvegardes
totales. On en recense deux :

- La sauvegarde différentielle

- La sauvegarde incrémentielle

La restauration dun disque avec
I'une de ces méthodes s'avere plus
longue et plus fastidieuse
puisqu'en plus de la restauration
de la sauvegarde différentielle ou
des sauvegardes incrémentielles,
on doit également restaurer la
derniére sauvegarde complete. Les

support
longue

sauvegarde

fichiers supprimés entre-temps
seront restaurés ou non (en
fonction des fonctionnalités du
logiciel de sauvegarde utilisé)
Mécanisme des différentes
sauvegardes.

Pour pouvoir différencier ces
différentes méthodes de
sauvegarde/archivage, le
mécanisme mis en place est
l'utilisation d'un marqueur
d'archivage. Chaque fichier

possede ce marqueur d'archivage,
qui est positionné a "vrai" lorsque
I'on crée ou modifie un fichier. Ce
marqueur est appelé aussi attribut
d'archivage (ou bit d'archivage). Le

systeme de sauvegarde peut aussi
constituer une base de données
contenant les définitions des
fichiers et utiliser un marquage
interne.
Lors d'une sauvegarde complete,
on va remettre a "0" l'attribut du
fichier pour mémoriser le fait que
le fichier a été enregistré. Lorsque
l'on travaille avec la date, on
mémorise la date de la derniere
sauvegarde de fagon a pouvoir
différencier les fichiers qui ont été
sauvegardés des autres (date de
derniere modification). Lors d'une
sauvegarde complete, tous les
fichiers sont sauvegardés,
indépendamment de la position du
marqueur (vrai ou faux). Une fois
le fichier archivé, celui-ci se voit
attribuer la position de son
marqueur (ou son bit) a "faux" (ou
a"0").

Différentielle
La sauvegarde différentielle
effectue une copie des fichiers
créés  ou modifiés depuis la
derniere sauvegarde complete,
quelles que soient les sauvegardes
intermédiaires. En d'autres termes,
la sauvegarde complete du jour ]
sert de référence pour identifier les
fichiers créés, modifiés ou ajoutés
et ainsi ne sauvegarder que ces
derniers du jour J+1 au jour J+6.
La restauration faite a partir de ce
type de sauvegarde nécessite la
recopie sur disque de la derniere
sauvegarde complete et de la
sauvegarde différentielle la plus
récente.

Sauvegarde incrémentale ou

incrémentielle
Cette méthode consiste a
sauvegarder les fichiers créés ou
modifiés depuis la  derniere
sauvegarde quel que soit son type
(complete, différentielle ou
incrémentielle). La rétention
permet de faire la différence entre
sauvegarde et archivage. La
rétention est le temps pendant
lequel la donnée sauvegardée est
conservee intacte. Un travail de
rétention courte est assimilé a un
travail de sauvegarde classique : la
donnée est protégée contre sa
disparition/son altération.
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Le web est la plus
formidable base de
données pour les
entreprises. On
peut y retrouver des
informations sur
les concurrents, des
marchés nouveaux,
des tendances et
analyses
économiques dans
un monde de plus
en plus compétitif
et instable
économiquement.

Plus que jamais l'information
est au coeur de lentreprise,

elle constitue la matiére
premiere  fondamentale a
toute décision. La

surabondance d'informations
plus ou moins pertinentes est
souvent une entrave aux
bonnes prises de décision.
D'ou l'intérét d'implanter des
veilles technologiques
informatisées. On peut dire
que la veille technologique est
le processus par lequel une
entreprise surveille
linformation nécessaire au
développement de son

émergentes dans notre secteur ?
- Quelles technologies utilisées
dans d’autres domaines ou
secteurs peuvent remplacer
avantageusement nos
technologies actuelles ?

- Quelles technologies
pourraient étre a la base de
nouveaux produits, de
nouveaux packaging, de
nouveaux processus de
fabrication ou distribution ?

- Quelles combinaisons de
technologies  peuvent  étre
utilisées pour optimiser nos
produits ?

- Quel peut étre I'impact des
technologies émergentes sur
nos concurrents ou l'arrivée de
nouveaux entrants ?

- Quelles sociétés maitrisent les
technologies clés repérées pour
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La veille informatique

activité. Elle lui permet de
surveiller sa concurrence, de
retravailler ses orientations
stratégiques et de  se
repositionner au besoin, de
rester bien informée. Cette
activité met en oceuvre des
techniques d'acquisition, de
stockage, d'analyse
d'informations et leur
distribution automatique aux
différentes sections
concernées de l'entreprise, a la
maniere d'une revue de
presse. Elle permet au bureau
d'études d'étre informé des
baisses possibles de colit ou
d'augmentation de qualité
dans le cadre de l'analyse de
la valeur.

L'entité de production connait
mieux grace a elle ses limites
de production et sa
concurrence future, et peut
donc s'organiser en
conséquence. La veille se
décompose en trois étapes :

- Recueil d'infos

- Analyse et synthese de I
information

Diffusion de l'information

La veille informatique :

A quelles questions répond la
veille informatique :

La veille technologique
contribue a apporter des
réponses aux questions
suivantes:

- Quelles sont les technologies

d’éventuels partenariats ou

acquisitions ?

Concrétement, a quoi sert
la veille informatique ?

La veille informatique consiste
a:

- Identifier et prioriser les
domaines a  observer en
fonction de l'objectif poursuivi
(nouveau produit, nouveau
packaging, nouveau processus

de production,...) ;

- Identifier les sources
d’informations (online et
terrain) a mettre en surveillance
y

- Impliquer des réseaux
d’informateurs pour collecter

Iinformation terrain (congres,
salons, visites de prospection,...)
- Faciliter I'analyse collaborative

et la simulation de scenari par

des méthodes d’animation
adaptées (brainstorming,
créativité, grilles de

probabilité/impact,...) ;

- Faciliter la production et mise
a jour de cartographies et notes
de synthese sur les tendances
informatiques  identifiées et

leurs exploitations possibles.

Point info :

Un groupe mondial dans le
domaine des boissons s’inspire
des technologies de packaging
de la cosmétique pour lancer un
nouveau packaging sur une
cible jeune grace a sa veille
informatique.Les Différentes
veilles :

La veille informatique peut se
découper en plusieurs sous
parties.

La veille « logiciels »
Elle comprend la mise a jour
des softwares de l'entreprise, et
les nouveaux outils disponibles
de la veille informatique.

La veille « sécurité »
Cela permet de pouvoir tester
des machines, de vérifier des
informations  concernant la
sécurité informatique.

La veille sécurité permettra de
tester les machines, mais aussi

de vérifier les informations
divulguées sur internet et de
protéger  les  informations
notamment avec l'aide d'un
Antivirus. Afin d'assurer une
conception de la  veille

informatique en toute sécurité.



L'organisation, les procedures

L'organisation du service

Le rdle d'un service
informatique dans
une organisation est
de s’occuper de tout
ce qui concerne
l'informatique
(installation,
maintenance...),
d'essayer de trouver
des solutions
informatiques pour
faciliter ou aider les
acteurs de
l'organisation ou de
'entreprise dans leurs
taches (développer
des applications qui
permettrait
d'accélerer le travail
du controleur ou du
comptable par
exemple). Il peut
aussi se charger de la
formation des autres
travailleurs dans
l'utilisation des
outils informatiques.

La variété des informaticiens
reflete d'une part celle des
techniques  informatiques et

d'autre part celle des modes
d'organisation du travail
informatique. Elle s'illustre dans
le cadre de la recherche, de la
conception de systemes, de la
production et de la gestion, de la
maintenance. Ces activités
peuvent concerner le domaine
matériel et/ou le domaine logiciel.

Le service informatique est
chargé de mettre a disposition
des utilisateurs, des ressources
informatiques et audiovisuelles
communes.

11 offre une assistance
personnalisée aux usagers et
garantit la sécurité du systeme
d'information de 1'établissement.
Les missions du service
informatique & audiovisuel

Cette liste n'est pas exhaustive.

Elle regroupe les principales
missions que l'on confie au
service informatique dans les
entreprises :

- administrer et exploiter les

serveurs administratifs et
communs

- maintenir le parc informatique,
planifier les interventions

d'installation, de configuration et
de dépannage de matériels mis a
la disposition de I'administration
et des enseignants, et gérer les
priorités,

- établir l'inventaire du parc
informatique et des logiciels en

- mettre en place une politique
de sauvegarde et d'archivage des
données,

- maintenir et faire évoluer le
systeme d'information,

- conseiller et informer les
utilisateurs dans tout ce qui
touche a l'informatique au sens
large,

- améliorer la communication,

- assurer la formation des
utilisateurs (personnels de
I'établissement et
éleves/étudiants du lycée)

Toutes ces missions doivent
concourir a une évolution des
ressources informatiques dans

informatiques

Les mémes pannes revenant
régulierement, la mise en place
de procédures informatiques
permet d'inventorier les soucis
classiques et de faciliter les
dépannages.

Les procédures permettent aussi
d'assurer la continuité du
service. En effet, si un serveur
vient a s'arréter, la mise en place
d'une procédure de relance de la
machine permet a un utilisateur
non informaticien de pouvoir

effectuer les premieres

vérifications et de redémarrer le
service.
Elles permettent
aussi de formaliser la
startégie de
sauvegarde. Qui se
charge de la
sauvegrade sur
bande ? A quelle

fréquence ? Tout cela
est consigné dans des
procédures.
L'inventaire matériel
et logiciel

Effectuer un suivi du
parc informatique est
primordial  (gestion
des garantis, de la
SAV, des licences...).
Ce travail est tres
important et doit étre
partagé  avec le
services
comptabilités (Devis,
factures, budgets...)

Pour plus
d'informations sur
des outils facilitant la
gestion d'un service

service dans tout 1'établissement,

- gérer le réseau informatique et
faire  évoluer l'infrastructure
matérielle dans tous les
batiments,

- établir les schémas du réseau
informatique,

- gérer les serveurs d'annuaires et
fournir des services numériques
aux usagers (messagerie
électronique, réseau sans fil, ...)

- gérer les sites Internet, Extranet
et Intranet,

- gérer les  équipements
audiovisuels,

- mettre en place les mécanismes
concernant la sécurité

informatique, et assurer la veille
sur I'évolution des risques,

un souci d’amélioration
permanente de la qualité de
service aux utilisateurs.
L'utilisation d'un systeme de
tickets

Pour gérer les priorités et garder
un historique des interventions,
l'utilisation d'un systeme de
tickets peut s'avérer utile dans
les grandes structures.
L'utilisateur qui constate une
anomalie sur un poste de travail
poste un ticket sur une interface

dédiée. Le service centralise
toutes ces demandes et peu
planifier les interventions
nécessaires.

Les procédures

informatique, voir le
site de GLPI (Gestionnaire Libre
de Parc Informatique) www.glpi-
project.orgy/.

Les sources de l'article :

www.web-
libre.org/questions/assistance-
informatique 1642/quel-role-service-
informatique-
organisation,12952.ihtml#59199

www.insa-strasbourg.fr/fr/service-
informatique/
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