BTS 1 TC — M5 — Conception Web — WordPress

@ 8

@) t A Blog du Prof T.L.M. s

&
(S Technologies Informatique & Multimédia — Lycée du Mené & 3_@ %
B < o D &

TD n°9 — WordPress — Newsletter et e-mailing MailPoet

Table des matiéres

1- NeWsletter €1 @-MOIING . ettt s e e s e es 1
P S U=To o Toru o] g Ie [U 1N olo] =] 11 60T 2
B R W I o g = O OO TSRO 2
2.2 L8 TONG. ettt R AR E R bR e e R 2
2.3- Obligation [€gales lIEes AU RGPD.........iceeceeeeeeteestess ettt 2
I T Y, o 1o o 1 OO STRR 3
3.1- PArameétrage du graphiSMe.. .. ssssss s sss s s s sssssssssssssssssssssssssssens 3
3.2- PArAMELrage U CONTENU....uiieriereaeieiseeseasesieesessess st s ses sttt ne s 6
3.3~ CoONFIrMOTION A'ENVOI...ciiieciiecree e e e 8
O Y o To Y ] 1T 41T OO 9
Sources :

o https:/fr.wikipedia.org/wiki/Lettre_d'information

* https://www.conseilsmarketing.com/emailing/comment-creer-une-newsletter-en-10-

etapes-2/

* https://fr.wordpress.org/plugins/mailpoet/

e https://coursbtsndrc.wordpress.com/2021/04/22/cours-bts-ndrc-rcdd-rediger-un-email-

et-une-newsletter/

j@1 t[alulbliln)

19/2\ ©
NQ copyleft

Rl
3 Voulube -

@LeBlogduProfTIM %% :

https://blogtim.fr



https://coursbtsndrc.wordpress.com/2021/04/22/cours-bts-ndrc-rcdd-rediger-un-email-et-une-newsletter/
https://coursbtsndrc.wordpress.com/2021/04/22/cours-bts-ndrc-rcdd-rediger-un-email-et-une-newsletter/
https://fr.wordpress.org/plugins/mailpoet/
https://www.conseilsmarketing.com/emailing/comment-creer-une-newsletter-en-10-etapes-2/
https://www.conseilsmarketing.com/emailing/comment-creer-une-newsletter-en-10-etapes-2/
https://fr.wikipedia.org/wiki/Lettre_d'information
https://blogtim.fr/
https://blogtim.fr/
https://www.youtube.com/channel/UC-5gr36Z4t8qEY5BIeh8zHA?sub_confirmation=1
https://blogtim.fr/
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1- Newsletter et e-mailing

Newsletter : (@580 e [olell771=1710

d'information envoyé de manieére périodique
par courrier électronique a une liste de

regroupant lI'ensemble des
personnes qui y sont inscrites. Une lettre
d'information peut également étre

téléchargée depuis un site web...

Une lettre d'information électronique permet,
par exemple, de recevoir directement par
courrier électronique des informations sur :
* les dossiers d'actualité ;
* le sommaire de certaines publications ;
* les nouveaux produits et les
promotions d'une entreprise
commerciale ;
* les activités d'une association, etc.
Si la lettre d'information est quelquefois
éditée uniquement en mode texte, son
habillage est souvent en adéquation avec
I'identité visuelle de I'organisation ou du site

web qui I'édite.

La périodicité d'une lettre d'information est
variable (quotidienne, hebdomadaire,
mensuelle, etc.) selon les sites et la nature de
l'information. Les infolettres, généralement
gratuites, sont la plupart du temps archivées

sur les sites Web qui les émettent.

Plusieurs systemes de gestion de contenu
intégrent la gestion des lettres d'information
dans leurs fonctions standard. Il est aussi tres
simple d'intégrer des services similaires dans
une page web.

https:/fr.wikipedia.org/wiki/Lettre_d'informa

ﬁl

on

Il est nécessaire d'adopter une solution
d’emailing qui va non seulement vous
permettre de gérer votre liste d'abonnés, de
programmer I'envoi de message, mais aussi
de créer vos newsletters en quelques clics.

Il existe plusieurs types de messages envoyés
par email :

* Les messages de service (ex:
confirmation de commande...)

* Les envois de messages unitaires de
maniére spécifique (ex: une promotion
spéciale, un probleme technique)

* Les emails envoyés régulierement par
I'entreprise pour donner des nouvelles

* Les emails types envoyés
automatiquement selon une séquence
ou une fréquence

L'emailing le plus classique reste la

newsletter.

: https://tinyurl.com/newsletter-

ConseilsM
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2- Rédaction du contenu

2.1- La forme

Il y a plusieurs points a prendre en compte
*  Objet
*  Nom et prénom du destinataire : personnalisation du message
» Identité de I'entreprise (adresse, téléphone)
» Contenu attractif : photo, vidéo
* Présentation des offres
* Call to action : lien amenant vers I'offre, les réseaux sociaux de I'entreprise...

» Lien de désinscription de la newsletter

2.2- Le fond

Vous pouvez utiliser de la méthode AIDA :

» A Attirer 'attention avec une accroche destiner a interpeller le destinataire
* | :Intérét, susciter I'intérét du destinataire
* D : Désir, provoquer le désir du destinataire

A Action, inciter a I'action avec un call to action.

2.3- Obligation légales liées au RGPD

oici les éléments a respecter :

* Obtention du consentement au préalable du destinataire pour I'utilisation et la collecte de
ses données personnelles : processus de 'opt-in

* Informer le destinataire des raisons de la réception de la newsletter

* Faire apparaitre la politique de confidentialité

* Insérer un lien de désinscription

» Faire apparaitre l'identité de 'auteur
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3- Mailpoet
Vous pouvez regarder le tutoriel vidéo sur [fliEel[eiilel R RV CT = dans Wordpress, le

tutoriel vidéo sur [[Eelel el Side e [ERe ERVEIEGIE et le tutoriel vidéo que [[ole [ lel e 5
formulaires de MailPoetl

* https://youtu.be/9]JRXT-jsDR4
e https://youtu.be/yo0SQwWEIDBE

» https://youtu.be/LP__LuW10UY

Vous pouvez utiliser MailPoet pour « Construire et envoyer des newsletters
avec WordPress
, le tout » Créer des e-mails automatiques d’envoi
depuis WordPress. de notifications de nouveaux articles.
On peut, entre autres, planifier des  Envoyer des e-mails de bienvenue
newsletters, les envoyer immédiatement, ou automatisés
configurer des notifications de nouveaux * Options de segmentation des abonnés
articles de blog & envoyer automatiquement, en fonction de leur comportement et de
en quelques clics seulement. leurs intéréts
Les fonctionnalités « Modéles d’e-mails et de formulaires
« Créer et ajouter un formulaire d'inscription préétablis et
d’abonnement de newsletter & votre personnalisables
site. * E-mails WooCommerce : panier
» Gérer vos abonné-es et vos listes abandonné, premier achat, produit
d’abonné-es dans WordPress. spécifique, catégorie de produit
» Statistiques d’engagement de base

3.1- Paramétrage du graphisme

Vous pouvez regarder le tutoriel vidéo sur [{=e [T SN EVA SRR E TS dans

Wordpress : ‘f
+ https://youtu.be/HnN2vjOKwMO
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3.1.2- Styles

STYLES

[

T4px v ] Texte

[T

36px v ]T'rtre‘l

[T

24px v ] Titre 2

o

22px v ]Ti‘tf& 3

.Liens Souligner

Hauteur de ligne du texte

Hauteur de ligne du titre

1.6 ~

1.6 w

Arriére-plan du contenu

. Arriére-plan global

Il peut étre intéressant de reprendre les couleurs

- du théme du blog pour mettre en forme la
Newsletter.

« Titrel
+ Titre 2
+ Titre3
+ Texte

* Lien hypertext

* Hauteur de ligne du texte
* Hauteur de ligne du titre
* Arriere plan du contenu

* Arriere plan global

Siun client de messagerie ne prend pas en charge

une police personnalisée, une police classique

similaire sera utilisée a la

place.

3.1.3- Colonnes

COLONNES

1 colonne

1:2
colonnes

2 colonnes

211
colonnes

On peut choisir la disposition du contenu.

F - .
Il est possible d’alterner les mises en page
dans une méme Newsletter.
3 colonnes
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3.2- Paramétrage du contenu

Il est possible de créer plusieurs newsletters. différente aux collegues et aux clients des
Cela permet de garder une archive des Serres).

précédentes ou de cibler plus précisément les L'idée est de se créer [ VA R el

abonnés (par exemple en faisant une lettre que l'on pourra ensuite dupliquer}

CONTENU e On peut y gérer le contenu
de la lettre :
- titres, textes

A [N G - articles, pages

- séparateurs (a glisser

Texte Image Bouton _
entre les différents
i contenus)
v I i - réseaux sociaux (liens vers
les comptes facebook,
Separateur Espacement Réseaux )
sociaux twitter et google +)

Il suffit de cliquer-glisser un

* : élément du menu a droite
%

dans la newsletter.

Articles Dernier En-téte
contenu
automatisé
|
Pied de
page
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La mise en forme des différents niveaux se fait dans I'onglet « S37EH»  stvies .

. Avial v ‘ 14px ~ ‘Texie
. Arial v ‘ 36px v ‘T\[rew
. Arial v ‘ 24px ~ ‘T\UQZ
. Avial v ‘ 22px v ‘T\[rea

._iers [ souligner

Hauteur de ligne du 1ex'.e| 16 v ‘

Hauteur de ligne du li[ré‘ 1.6 v |

Arriére-plan du contenu

. Arrigre-plan global

e ne prend pas en

‘sed massa eu tellus efficitur
dictum at sed augue. <]

Cliquer sur les filtres pour

‘A - sélectionner un article ou

This month's best pictures

une page.

Ou peut également insérer

un extrait ou l'article entier.

Afficher l'auteur

SELECTION D'ARTICLE eECTIDN D'ARTICLE

®) Non (O Au-dessus du texte
@® exrait ) Article complet

| Rechercher |

O sousletexte

7) Titre uniquement

Précéde par

| Pages + | Publié v
Author:

Format dutitre
Catégories & étiquettes Afficher les catégories
® Tire1 O Titre2 () Titre3

®) Non () Au-dessus du texte

Alignement du titre X
O sousletexte

— . s ® Agauche O centié O Adroite o

|_] Politique de confidentialité 2 ° - Précéds par
Faire un lien du titre de larticle Categories:
) Oui @ Non

|_J Contactez-moi
Texte du « Lire la

suite »
on Y Position du titre
|| A propos @ Lien () Bouton
® Audessus de larticle
Read more
— . Audessus du texte dextrait
|_| Paged'exemple
Afficher les ® ou O Non
Position de image mise en avant 5 3 =
séparateurs entre

0 centrée (O) Agauche () Adroite les articles

Options d'affichage
®) En alternance Aucune

I Insérer la sélection - Largeur de limage
Pleine largeur (®) Retrait

Insérer la sélection

Une fois l'article ou la page inséré, il est newsletter (emplacement de I'image, textes,

possible d'éditer son contenu dans la titres, etc.)
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Ol WeLSlidTa  (Te ¢ e[Sl aalo (e [INe R e Mo WIS [Slu I ME|leS doivent avoir été préparees et etre libres de

Add images
Téléverser des fichiers  Médiathéque

Filtrer les médias

Toutesles dates -,

Affichage de 4 médias sur 4

mation d'envoi

3.3- Con

¥ Bonjour, Etudiant Tutoriel | |

* Newsletter - Modéle
Newsletter
s :
Commentaires Newsletter de I'étudiant tutoriel
M_ MailPoet
E-mails
Formulaires
el nts
Listes
Les abonné-es & plusieurs listes ne recevront qu'un seul
e-mail
M ur sélectionner une liste v
es
T Expéditeur
i Votre nom et votre e-mail
A Etudiant Tutoriel

etudiant.tutoriel@lyceecfadumene.fr

Répondre &
Lorsque vos abonné-es répondent a vos e-mails, leurs

All in Or 0 e-mails seront envoyés a cette adresse.
Allin One SEC

Etudiant Tutoriel

etudiant.tutoriel@lyceecfadumene.fr

Donner des commentaires

Une fois la newsletter terminée, on peut
faire suivant et passer a la phase d’envoi :

» Directement envoyer la lettre apres

avoir choisi une liste ou des listes

“ Conception

B

o Py Tutoriel

Planifier I'envoi

Campagne Google Analytics
Par exemple, « E-mail de printemps ».
Lire le guide.

Enregistrer comme brouillon et fermer Envoyer

ou simp retourner & la page de conception.

d’'abonnés
* En planifier I'envoi automatique
* En sauvegarder un brouillon et fermer

['édition.
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3.4- Abonne

MailPoet [ + Ajouter I [ Importer I i Exporter I

2 /1000 abonnements dans votre offre @

Le nombre d'abonné-es aux listes et segments a été calculé il y a 17 minutes.

Tous 2 Abonné-e Non confirmée 2 Désabonné-e Inactif Retourné-e
—
Q. Rechercher Toutes les listes v

Abonné-e Etat

etudiant.tutoriel@lyceecfadumene.fr

R 5 Non confirmé-e
Etudiant Tutoriel

professeur@educintel.fr
admin

Non confirmé-e

ll'y a deux types d'abonnés : les personnes

qui se sont inscrites a la newsletter et les

personnes qui font partie de I'équipe d'édition

Abonné-e [ ]

E-mail

Nom

Listes
(et abonné recevrales emais de bienvenue sl sont
actits pour voslstes.

Prénom

Etat

Abomnée v

Etiquettes

Sélectionner une liste -

importer

Nous vous recommandons vivement de nettoyer vos listes avant de les importer dans
MailPoet.

Les listes peuvent contenir jusqu'a 20% d'adresses non valides aprés un an parce que les gens
changent d'emploi et cessent d'utiliser leur adresse. Si vous envoyez avec MailPoet, nous
mettrons votre envoi en pause et vous demanderons de nettoyer votre liste si nous détectons
plus de 10% d'adresses non valides.

J'ai compris, je vais lancer l'importation

Exporter

Choisissez une ou plusieurs listes

Sélectionner v
Liste des champs a exporter | . o "
5 2 x ‘E—ma\l x ‘Premm % ‘ Nom
En savoir plus sur I'état global
= |Ipd: * | Temps d:
x ! Temps de confirmation v

# | IP de confirmation x| Etat dela liste

x ‘ Etat global

Format @) Fichier CSV

Fichier Excel

Listes Etiquettes Score

Utilisateurs WordPress

Utilisateurs WordPress

du blog. Elles peuvent toutes étre

destinataires de la newsletter.

D -
Mises a
jour

Options de I'écran v

2 éléments

Abonné-e le ¥

12 November 2022
16h48

12 November 2022
16h48

2 éléments

Gérer une nouvelle liste

d'abonnés.

Exemple : clients des Serres UJAC

Importer

Comment importer vos é p? Coller les données dans une boite de texte
Voir le guide vidéo @ Importer un fichier
Importer depuis MailChimp
LIRS [Parcourir.. Aucun fichier sélectionné
Ce fichier doit étre au format CSV (séparé par des virgules) —
Consultez quel les sur d

Etape précédente
Importer des abonnés. Le

plus simple est de faire un
copier coller des adresses :

Email;name

Exporter des abonnés.
Peut-étre utile pour faire une
sauvegarde de la liste des

abonnés.
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