
Tous les types de communication doivent être adaptés,
cohérents et justifiés par rapport à la stratégie.

L’Outbound marketing et l’Inbound marketing se
complètent. L’entreprise choisira l’un ou/et l’autre

suivant sa situation.
Il est possible de classer tous les types de

communication grâce à l’outil POEM

L'Outbound marketing désigne une stratégie de
marketing traditionnel où l’entreprise va vers le

consommateur à travers des actions proactives comme la
publicité, les emails non sollicités, le démarchage

téléphonique ou les affichages publicitaires. Il s'oppose à
l’Inbound marketing, qui vise à attirer naturellement les

clients grâce à du contenu pertinent.

Outbound marketing
« PUSH » / Communication traditionnelle

CLIENT DIGITALE
Animer la relation
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CLIENT E-COMMERCE
Développer la relation

Site e-commerce
ou site marchand

ou boutique en ligne

Taux de rebond
Taux de visiteurs quittant

votre site sans avoir
parcouru d’autres pages.

Avant AprèsPendant

Origine du trafic
Organique ou naturel (Moteur de recherche)
Direct (URL)
De référence / Referral (liens)
Affilié (affiliate)
Social (Réseaux sociaux)
Payant (Paid Search – SEA)
Email (e-mailing / newsletters)

OMNICANALE
Maîtriser la relation
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Achat > RéachatInbound Marketing
Outbound Marketing

Faire venir des internautes Site efficace Transformer en client
Indicateurs

Nb pages vues  Objectif conatif
Durée visite
Temps moyen sur page
Panier moyen

Indicateurs
Les avis
Nombre de réachats

Nombre de visiteurs
Nombre de sessions

Taux d’abandon du panier d’achat
Taux d’abandon au moment du paiement

Taux de conversion
Désigne la capacité d'un site
e-commerce à transformer
ses visiteurs en acheteurs.

Sites internet B2B environ 50%
Sites B2C entre 20% et 40%

2 formules :
Sessions avec transaction / Nombre
total de sessions sur une période
ou
Nombre de commandes enregistrées /
Nombre de visiteurs ou de visites sur
une période

In
di

ca
te

ur
s 

/
Ke

y 
Pe

rfo
rm

an
ce

In
di

ca
to

rs
(K

PI
)

So
ur

ce
s 

:  
So

ph
ie

 M
os

te
fi 

&
 L

e 
bl

og
 d

u 
Pr

of
 T

IM
 -

 h
tt

ps
://

bl
og

tim
.fr


